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CAMARA DO COMERCIO DE ANGRA DO HEROISMO
ASSOCIAGAO EMPRESARIAL DAS ILHAS TERCEIRA, GRACIOSA E SAO JORGE

Convocatoria da Assembleia Geral Ordinaria

De acordo com o disposto no mimero um do artigo décimo sexto e alinea a) do

nimero um do artigo décimo sétimo dos Estatutos, convoco em reunifio plendiria a

Assembleia Geral Ordindria desta Cimara para dia 28 de Marco corrente

(segunda-feira), pelas dezanove horas, a funcionar na antiga sede da Cimara do

Comércio de Angra do Heroismo n.” 32-34, com a seguinte:

ORDEM DE TRABALHOS

1) Apreciacio e votacio do Relatério da Direcio e Contas de Geréncia, bem

como do parecer do Conselho Fiscal, respeitante ao exercicio do ano

econdmico de 2021;

2) Andlise e aprovaciio da proposta de alteraciio dos Estatutos da Cimara;

3) Apreciacio e deliberagiio sobre a ratificacio da participacio da Cimara do

Comércio de Angra do Heroismo na Confederacio de Turismo de Portugal;

4) Andlise sobre outros assuntos de interesse para esta Cimara.

Nio comparecendo # hora marcada a maioria dos associados, a Assembleia

funcionarid com qualquer nimero de sicios, trinta minutos mais tarde, conforme

estabelece a alinea d) do nimero um do artigo décimo sétimo dos referidos

Estatutos.

Angra do Heroismo, 17 de Marco de 2022,

Presidente da Assembleia Geral
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Ser Associado da CCAH é uma vantagem econdémica unical
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Introdugao

A Direcdo da Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCAH), de acordo com o disposto na alinea g) do
Artigo 19.2 dos Estatutos da Instituicdo, apresenta a Exma. Assembleia Geral o Relatdrio de Gestdo e Contas

referentes ao exercicio de 2021.

Com este relatdrio pretende-se descrever as atividades desenvolvidas durante o ano 2021, tendo por
intuito avaliar os resultados face ao desempenho planeado quanto a missdo, estratégias, objetivos
especificos e satisfacdo das necessidades e expetativas dos nossos associados, disponibilizando

simultaneamente informacao relevante para o planeamento de atividades futuras.

Pretendemos assim dar a conhecer aos nossos associados, de uma forma clara e objetiva, o nosso esforgo,

a nossa dedicacdo e, sobretudo, um panorama de toda a nossa atividade.

Enquadramento Socioecondmico

O Indicador de Atividade Econdmica (IAE) espelha o estado geral da economia e na sua analise dever-se-a
reter informacdo sobre a sua evolucdo em termos de aceleragdes, desaceleracdes e pontos de viragem e
ndo sobre o seu valor. Em dezembro de 2021, o IAE — Acores regista um valor de 11,2% refletindo uma
evolugdo positiva em 2021, quando comparado com os valores registados em dezembro-20 (-2,7%), margo-

21 (-2%), junho-21 (0,1%) e setembro-21 (12,5%).

Ao nivel do indice de Pregos no Consumidor (IPC), a taxa anual da inflagio na Regido Auténoma dos Acores
(RAA) é de 0,92%, taxa registada no final do 4.2 trimestre de 2021, o que representa uma variagdo
homdloga de +1,63% no cabaz de bens e servigos analisado pelo IPC. As classes que apresentam maiores
variagGes médias dos ultimos doze meses sdo: Vestuario e calgado, Transportes (positivas), Educagdo e

Hotéis, cafés e restaurantes (negativas).

indice de Precos no Consumidor
Classificagdo do Consumo Individual por Objetivo
(taxas de variacdo)

%

Fonte: SREA, Boletim Trimestral — 4.2 trimestre de 2021
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No més de dezembro de 2021, o Indicador do Consumo Privado (ICP) da RAA registou, em termos
homdlogos, um acréscimo de 3,6%, com destaque para um expressivo aumento nos transportes aéreos,

transportes maritimos e transportes terrestres.

Da andlise a Demografia Empresarial da RAA, o saldo de constituicdo e dissolugcdo de pessoas coletivas
durante o ano 2021 é positivo em 224 pessoas coletivas e entidades equiparadas: foram constituidas 441

(+14,8% face ao periodo homodlogo) e dissolvidas 217 (-34% face ao periodo homdlogo).

Dos indicadores que permitiram acompanhar o desempenho da economia regional, destacam-se: - no setor
primario, o leite entregue nas fabricas ascende a 643.591 milhGes de litros, o que representa um
decréscimo de 1,3% face ao ano 2020 (-8.475 milhdes de litros); a pesca descarregada nos portos dos
Acores (+54,34%); - o setor secunddrio o aumento da producdo de queijo (+0,63%) e do leite em pd
(+4,01%) e por outro lado a diminuigdo da produgdo do leite para consumo (-9,58%) e da manteiga (7,68%);
o abate de bovinos (+8,63%) e de suinos (-0,94%); - o aumento do consumo de energia (5,83%), sendo de
2,04% na Industria e de 10,15% no Comércio e Servicos; - passageiros desembarcados nos aeroportos dos
Acores (+85,08%), sendo +85,11% de voos interilhas, 83,75% de voos territoriais e 96,5% de voos
internacionais; - a variacdo anual das compras nacionais (TPA) e dos levantamentos nacionais (CA),
efetuados nos Agores foi de 13,9%, enquanto variacdo anual das compras internacionais (TPA) e

levantamentos internacionais (CA) foi de 93,9%. (Fonte: SREA — Boletim Trimestral — 4.2 trimestre de 2021)

Destacam-se, igualmente, outros indicadores relevantes para a andlise da evolugdo da economia regional,

nomeadamente:

- A taxa de desemprego na Regido Auténoma dos Agores situou-se em 8,2% no 4.2 trimestre de
2021, apresentando um aumento de 2,7 pontos percentuais (p.p.) relativamente ao trimestre

homélogo e um aumento de 1,3 pontos percentuais (p.p.) em relagdo ao trimestre anterior.

®




20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

8,2

Taxa desemprego
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Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

- No ano 2021, verifica-se uma retoma do setor do turismo, tendo a procura turistica na RAA

apresentado aumentos, face ao periodo homdlogo, de 109,6% no numero de héspedes e de

118,3% nas dormidas. Os valores dos aumentos nas ilhas Terceira, S3o Jorge e Graciosa, foram de

102,3%, 118,4% e 99,5% no numero de hdspedes e de 86,6%, 99,5% e 75,6% nas dormidas.

N2 Héspedes

B hospedes 2020 ® hospedes 2021

613.949

292.892

9.428 20590 3.257 6.498
I
RAA Terceira Sao Jorge Graciosa

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)
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N.2 Dormidas

m2020 w2021

1.890.999

866.221

261.765
140.296 48.321 15.091
24.224 8.596
I
RAA Terceira Sao Jorge Graciosa

Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA)

A estada média anual na RAA é de 3,1, na ilha Terceira 2,7 e nas ilhas Sdo Jorge e Graciosa de 2,3

dias.

Estada Média-dias

m 2020 w2021

30 31 2,9
2,7 26

2,3

RAA Terceira

Sao Jorge

2,6
2,3

Graciosa

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

Os proveitos totais na RAA foram de 67.7 milhdes de euros (+156,8%), 8,4M€ na ilha Terceira

(+123,8%), 1,1M£ na ilha Sdo Jorge (+117%) e 0,5M€ na ilha Graciosa (+100,8%).




Proveitos Totais

m 2020 m2021

67.701.591

8.355.878
3733239 1.098.458 541.759
U 506.318 269.777
RAA Terceira Sao Jorge Graciosa

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

No que concerne ao Rev Par na Hotelaria Tradicional (receita por quarto disponivel), a média anual

no ano 2021 e respetiva variacdao face ao periodo homodlogo foi de: RAA 191,71€ (+4,1%); ilha

Terceira 194,90€ (+8,4%), ilha Graciosa 186,65€ (+5%); ilha Sao Jorge 183,80€ (+4,6%).

50

Rev Par - RAA

40

30

20

m 2020

m 2021

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Rev Par - ilha Graciosa
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- No setor da construcdo civil, no ano 2021 a venda de cimento aumentou 20,47% e a producdo

local que representa cerca de 89% do total da oferta de cimento, regista igualmente um 20,30%,

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

face ao ano 2020.




Vendas de Cimento-RAA

H2020 w2021

155.622

138.937

129.179

115.489

Total Producdo Local Importagdo

13.690 16.687

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA)

O numero de licengas na RAA apresentou uma subida (+15,33%), sendo o aumento de 32,5% e

16,67% nas ilhas Sao Jorge e Graciosa enquanto na ilha Terceira a variagao foi nula.

Total edificios licenciados - por llha

2020 w2021

Terceira Sao Jorge Graciosa RAA

gag 978

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

- No ano 2021 ocorreu um decréscimo de 2,49% nas vendas de veiculos novos, relativamente ao
ano anterior, sendo este decréscimo verificado em todas as categorias de veiculos: -51 nos

automoveis ligeiros, -30 em outros veiculos e -10 em veiculos pesados. Dentro da categoria dos
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veiculos ligeiros, as diminui¢cdes foram de 2% e 1% para venda de automdveis de mercadorias e

para os automoveis de passageiros, respetivamente;

Venda de Veiculos Novos na Regiao
2020 2021
3518 3467 3651 3560
47 37 86 56
Ligeiros Pesados Outros veiculos Total

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA)

- Durante o ano 2021, as importagdes atingiram cerca de 140 M€, traduzindo uma variag¢do anual

negativa de 4,5% e as exportagdes 132 M€, com uma variagao positiva de 26,3%, resultando num

saldo negativo em cerca de 8 M€ no comércio internacional. Por categorias, 50,9% das importagdes

sdo de produtos alimentares e bebidas e 11,2% de produtos de agricultura. Relativamente as

exportagdes, 56,4% sdo de produtos alimentares e bebidas e 27,8% de produtos da pesca.

Unidade:Euros
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—Exp
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Trim  Trim  Trim Trim Trim Trim Trim Trim
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Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA)




Perante a atual situacdo do nosso tecido empresarial e a Pandemia COVID-19, a CCAH apostou na
realizacdo de agbes concretas na sua area de intervengdo com o intuito de estimular o crescimento

econdmico, turismo e o emprego, destacando-se:

-Apoio as empresas associadas de todas as questGes relacionadas com a Pandemia COVID-19,

nomeadamente medidas de apoio existentes.

- Acompanhamento permanente da situacdo pandémica, através da sugestdo de medidas de apoio para
minorar os efeitos do seu impacto nas empresas, no sentido de ajudar a preservar ao maximo o tecido
empresarial regional, evitar o aumento do desemprego e o consequente agravamento social. Esta atuagdo

foi feita em didlogo construtivo e permanente com as entidades publicas regionais.

- Continuacdo do desenvolvimento da candidatura “Ciclo de Qualificacdo e Sustentabilidade”, com o
desenvolvimento de trés Semindarios, nomeadamente Marketing Digital, Agrocompete e Inovagro, bem

como o workshop para industrias de panificacao.

- Continuacdo da execucdo da candidatura “Reconhecimento Internacional do Destino llha Terceira”, com
inquéritos a Turistas, bem como pela reformulacdo do site Exploreterceira e desenvolvimento dos suportes

publicitarios;

- No ambito da candidatura Programa dos Agentes Locais de Inovagdo — ALl, destaca-se o término do
programa de consultoria as empresas, o qual visou o desenvolvimento de processos de modernizagdo e
qualificagdo nas empresas de pequenas dimensdes localizadas na Terceira, em Sao Jorge e Graciosa. Nesta
candidatura, foram ainda desenvolvidas as seguintes a¢des: acdo coletiva para a restauragdo “Mar a Vista”,

workshop Cake Design, e inicio dos trabalhos previstos para o Programa Comercia (lojas com histdria).

- Trabalhos preparatérios para desenvolvimento de duas novas candidaturas aprovadas pelo POAgores
2020, nomeadamente “Sustentabilidade e Digitalizagdo” e “Qualificagdo e Promogao da Oferta Turistica —

QUALPROTUR”.

- Campanha Toma La 5, que decorreu entre janeiro e maio de 2021, com o apoio dos Municipios de Angra
do Heroismo e da Praia da Vitéria, com o objetivo de aumentar o fluxo dos clientes nos estabelecimentos

de restauragao dos dois concelhos.

A CCAH continuou a apostar na elaboragdo de parcerias que visam fomentar e consolidar o nosso tecido

empresarial, permitindo a um associado da nossa Associa¢do obter vantagens econdmicas Unicas.
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Institucional

Comissoes Setoriais

A atual Direcdo, desde que tomou posse em finais de Abril de 2021, assumiu como um dos principais
projetos do seu mandato, a reativacdo das Comissdes Sectoriais, uma vez que consideram estes grupos de
trabalho essenciais, para coadjuvar a Direcdo, na andlise e tomada de posi¢cbes dos varios setores de
atividade existentes, na area de abrangéncia da Instituicdo. Nesse sentido a Direcdo constituiu 8 Comissdes
Sectoriais, mantendo algumas Comissdes ja existentes com novos elementos, mas também a criacdo de

novas Comissdes, adaptadas a nova realidade empresarial e potencial econémico dos Acores.
As Comissdes Sectoriais existentes sao:

- Comissdao de Comércio e Servicos;

- Comissdo da Saude;

- Comissao de Construcao Civil e Reabilitacdo;

- Comissao de Turismo;

- Comissao de Industria e Internacionalizacdo;

- Comissdo da Industria do Mar;

- Comissdo da Inovagdo e Tecnologia;

- Comissdo dos Transportes e Logistica;

Nucleos Empresariais

A Diregao fomentou a ligagdo aos Nucleos Empresariais das ilhas de Sdo Jorge e Graciosa, como forma de

continuar a defender os interesses destes empresarios.

Nucleo Empresarial da Graciosa

Em 2021, a Direcdo decidiu reativar as instalacées do Nucleo Empresarial da Graciosa, agora localizadas no
quiosque de informagdo turistica, sito na praga principal da vila, através de um protocolo de parceria
estabelecido com o Municipio de Santa Cruz da Graciosa. Para que seja possivel o atendimento presencial
aos associados, a CCAH recorreu ao programa Estagiar T na drea de atendimento e secretariado,
atendimento esse que estd a ser feito desde Outubro do ano transato.

Em Dezembro de 2021, o Nucleo Empresarial da Graciosa procedeu a eleicdo dos seus érgdos sociais.

Assim, tomaram posse trés elementos para a Comissdo Executiva. Vitor Mendes — Casa Araujo de Araujo &




Mendes, Ld.2 como presidente. Paulo Félix — Queijadas da Graciosa e José Avila, da Foto Iris, como vogais.
Pretende-se uma ilha cada vez mais participativa, reivindicativa e que contribuia ativamente para um maior

desenvolvimento econdmico da mesma.

A Direcdo da CCAH, igualmente em dezembro do ano transato, logo apds as elei¢cdes, deslocou-se a
Graciosa para se reunir com a recém-empossada Comissao Executiva, para discutir assuntos do interesse do

tecido empresarial da ilha, tendo realizado igualmente em conjunto uma reunido com os associados.

A CCAH, em parceria com o Nucleo Empresarial da Ilha de Graciosa, elaborou a Campanha Ofereca Acores

Natal 2021, de forma a dinamizar o tecido empresarial da ilha.

Nucleo Empresarial de Sao Jorge

Em 2021, a CCAH e o Nucleo Empresarial de S3o Jorge continuaram o trabalho de prestar o apoio
necessario aos seus associados de informacdo das medidas de apoio ao combate a pandemia COVID-19,
além de terem sido realizadas acdes de formacdo, nomeadamente: Legislacdo Laboral; Atendimento —
técnicas de Comunicacdo; Eco Turismo na Reserva da Biosfera das Fajas de Sao Jorge, e Workshop Gestao
do tempo e Produtividade. Realizou-se igualmente o habitual Inquérito Diagndstico de Necessidades de
Formacdo/Capacitacdo, junto das empresas associadas, com visitas presenciais; e foi realizada a Campanha

de apoio ao Comércio Local Ofereca Acores Natal 2021.

Em Maio e em Novembro de 2021, a Comissdo Executiva do Nucleo Empresarial reuniu-se com o
Presidente da Diregdo, pra discutir assuntos do interesse do tecido empresarial da ilha, tendo realizado
igualmente em conjunto reuniGes com os associados.

Apesar da CCAH ter mantido a atividade normal no Nucleo Empresarial de S3o Jorge, entenderam os érgaos
sociais que tinham sido eleitos em 2020, sair da Associa¢do, tendo reativado o funcionamento da Camara
do Comércio e Industria de Sdo Jorge. Esta decisdo, acompanhada de uma campanha massiva com o
objetivo de convencer os empresdarios a passarem a ser associados da CCISJ, fez com que a CCAH perdesse,
no final do ano de 2021, 48 associados de S3o Jorge, situacdo essa refletida no movimento associativo

referido mais abaixo no presente documento.

Apesar destas circunstancias, a Direcdo entende que a CCAH deve continuar a ter presenca na llha de Sao
Jorge, tendo procedido no inicio de 2022 a nomeacdo de Comissdo de Gestdo Transitéria do Nucleo
presidida pela associada Rita Madruga, tendo igualmente alterado as instalacGes do Nucleo Empresarial nas

imediacGes do Jardim da Republica, zona mais central do centro das Velas.
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Camara do Comércio e Industria dos Agores

O ano de 2021, continuou a ser fortemente marcado pela continuacdo da pandemia, que registou na

Regido diferentes ciclos ao longo do ano, com repercussao diferenciada nas diversas ilhas.

Destacam-se também os impactos globais provocados pela pandemia, com repercussdes na Regido,
designadamente no aumento significativo ao nivel dos custos com a energia, com as matérias-primas, com
o crescimento da inflacdo e a pressao sobre as taxas de juro, bem como a disfuncao verificada nas cadeias

logisticas.

Nos primeiros meses do ano, a Direcdo desenvolveu um trabalho intenso e produtivo, junto de alguns
responsaveis governamentais, com quem, em didlogo e concertagdo, procurou encontrar solugdes,
designadamente ao nivel de apoios as empresas, para as ajudar a minorar os impactos negativos da
pandemia. Neste trabalho conjunto realga-se o facto de ter sido possivel alcancar alguns resultados

positivos.

Para além dos assuntos mais imediatos decorrentes da pandemia, a Dire¢do dedicou especial atencdo a
outros com carater mais estrutural, como foram os caos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e o

Programa Operacional para os Agores 2030.

O didlogo construtivo, a concertagdo, as apresenta¢des de propostas marcaram a atua¢ao da Diregao, com
o Governo Regional e com os parceiros sociais, destacando-se neste ambito o trabalho desenvolvido a nivel

do Conselho Econdmico e Social dos Agores.

A Direcdao manifestou ao longo do ano a sua posi¢cdo publica sobre um conjunto diversificado de assuntos,
nomeadamente através de entrevistas e comunicados, procurando desta forma dar a conhecer as

entidades responsaveis, as empresas regionais a sua opinido, bem como a sociedade em geral.

Detalham-se as atividades mais relevantes desenvolvidas em 2021, agrupadas por temas.

Medidas de apoio as empresas (COVID)

Uma parte significativa da atuagdao da Diregdao da Camara, no 12 trimestre, esteve muito centrada na
apresentacdo de propostas, em concertagdo e didlogo com titulares de pastas governamentais, sobre a

criacdo e/ou reedi¢cdo de medidas mitigadoras dos impactos muito negativos da pandemia.




Do trabalho desenvolvido foi possivel encontrar solucdes que se traduziram em melhorias nas propostas
governamentais, nomeadamente nas seguintes medidas:

e Apoio Imediato a Liquidez;

e Programa de Apoio aos Custos Operacionais (PACO);

e Programa de Manutencdo de Emprego Il;

e ADAPTAR Acores 2;

e APOIAR.PT.

A Direcdo manifestou publicamente em julho a sua preocupag¢do com os atrasos que se estavam a verificar
no que se refere a analise e aprovacao de medidas de apoio as empresas, designadamente no que se refere
as candidaturas ao Programa de Manutenc¢do de Emprego Il. Foi solicitado que o processo fosse acelerado,

para que as empresas pudessem planear a sua atividade de uma forma mais consistente.

Manifestada satisfacdo com a publicacdo do Programa de Apoio aos Custos Operacionais (PACO), enquanto
pronuncio de uma nova gerac¢do de apoios, caracterizado por ser mais abrangente, mais intensa e menos

burocratica do que as anteriores versdes de apoios.

Solicitado em julho a reedi¢do, com ajustamentos, das medidas publicas direcionadas para as empresas,
nomeadamente ao nivel do apoio a liquidez e ao emprego, tendo em consideracdo ndo existirem ainda

sinais consistentes de uma recuperag¢ao econdmica sustentada.

Foi manifestada forte oposi¢do a proposta apresentada pelo Bloco de Esquerda, que pretendia condicionar
0s apoios governamentais a manutenc¢do de 100% dos postos de trabalho, situagdo irreal num contexto tdo
adverso como entdo se vivia em que as empresas procuravam salvaguardar a grande maioria dos seus

recursos humanos.

Relacionamento interassociativo

a) Parceria CCIA/FAA/UGTA/AICOPA

Foi dada continuidade ao trabalho conjunto no dmbito da Parceria CCIA/FAA/UGTA/AICOPA, destacando-
se:
i) a emissdo do “Manifesto 2021 — Construir a Competitividade e Resiliéncia da Economia dos

Acores para a Sustentabilidade do Emprego”.
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Este documento, subscrito em fevereiro, contemplou uma analise detalhada da situagao socioecondmica e
de apresentacdo das linhas de atuacdo, partindo do principio que “os Acores necessitam de um novo

rumo”. As referidas linhas entao definidas eram as seguintes:
e Salvaguarda determinante da capacidade das cadeias de valor fundamentais;
e Aposta inquestionavel na Formacdao e na Transicdo Digital como Fatores Transversais para a
Competitividade;
e Um novo paradigma — sustentabilidade da base econdmica, suportada na componente endégena;
e C(Criar a sustentabilidade da politica social;
e Reforcar a base de criacdo de emprego na economia;

e Racionalizar, modernizar e valorizar o papel da Administracdo Publica Regional e dos seus

trabalhadores;
e Mobilizar a sociedade civil.

Para além das referidas linhas de atuacdo, a Parceria apresentou medidas para cada uma delas, de carater

imediato, médio prazo e longo prazo.

ii) Emissdo de parecer relativamente ao PRR.

b) Outras acdes

Tendo como objetivo alargar a cooperagdo com outras associagdes empresariais regionais e analisar a
situagdo decorrente da pandemia, bem como as medidas de apoio e principalmente perspetivar as solugdes
mais adequadas para ajudar a recuperagao do tecido empresarial, a CCIA promoveu um webinario, em 22
de julho, que contou com a participacdo de representantes de 10 associa¢Bes, de que resultou um
memorando traduzindo o consenso alcangado sobre os seguintes aspetos:

e Asustentabilidade da economia dos Agores deve assentar mais no setor privado;

e A evolugdo demografica é um assunto preocupante que carece de abordagem urgente;

e A ssituacdo de crise é grave, afetando todos os setores e de uma forma mais incisiva as atividades

ligadas ao turismo;

e Aretoma do turismo é um instrumento relevante para o desenvolvimento da economia em geral.

Foram ainda consensualizadas areas de intervenc¢dao e instrumentos a utilizar, bem como mudangas

estruturais que necessitam de ser implementadas.




A Associagdo Comercial e Industrial do Pico (ACIP) apresentou o pedido de integracdo na CCIA, tendo a
Direcdo informado aquela entidade, que estd a ser estudada a alteracdo dos estatutos da Camara,

nomeadamente no que se refere a adesdo de outras estruturas associativas.

Fundos europeus

A Direcdo reiterou a sua insatisfacdo face a componente regional do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

(PRR), por considerar que esta se encontrava essencialmente direcionada para a administracdo publica.

Esta posi¢cdo foi reiterada no parecer da Parceria CCIA/FAA/UGTA/AICOPA, aquando do processo de
discussdo publica nacional do PRR, em que, sem alterar o valor do envelope financeiro ja negociado, se
propunha uma revisao significativa da sua distribuicdo no que se refere aos Agores, nomeadamente:

e Manutencdo da resposta no combate a pobreza;

e Reforco do programa de recapitalizacdo das empresas;

e Extensdo a Regido do Programa Empresa Digital;

e Reforco do programa de relancamento da agricultura;

e Manutencdo do programa de qualificacdo de adultos e aprendizagem ao longo da vida;

e Reducdo do montante para a transicdo energética;

e Redugdo do montante para a transi¢ao digital no setor publico.

Relativamente as denominadas “Agendas Mobilizadoras”, a Direcao, em julho, manifestou publicamente a

disponibilidade e interesse em colaborar com as entidades regionais na formatag¢do daqueles instrumentos.
No processo p0ds apresentacdo das candidaturas aos projetos nas areas do turismo, agroalimentar e mar,
gerou-se controvérsia sobre a constituicdo dos respetivos consércios que levaram a desisténcia das

candidaturas, originando divergéncias entre as associadas.

Manifestada preocupac¢do com a falta de informacgao e de concertagao com as entidades regionais sobre as

linhas orientadoras e estratégicas do novo quadro financeiro europeu plurianual.

Férum CCIA 2021 - Encontro Empresarial dos Agores
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Inicialmente agendado para o final de 2021, o Férum CCIA — Encontro Empresarial Regional realizou-se a 18
de janeiro 2022, em formato digital, contando com a participagdo de cerca de quatro dezenas de

empresarios de diversas ilhas e diferentes setores.

O Férum teve lugar num contexto especial, em que se registava uma maior disseminacao e proliferacdo de
casos COVID, o que reforcava o clima de incerteza, exigindo novos e complexos desafios na sua gestao, face

ao elevado numero de trabalhadores infetados, condicionando o normal funcionamento das empresas.

No diagndstico do contexto feito na altura da altura foram, nomeadamente, considerados:

e Aspetos positivos: pacote fiscal, tarifa Acores, antincio de introducao de melhoramentos na area da

formacao;

e Aspetos que causam apreensdo: persisténcia da pandemia, com elevados niveis de contaminagao;

acréscimo de custos de contexto; fim das moratdrias; atrasos na finalizacdo das candidaturas de

apoios para minorar impactos da COVID; falta de clarificacdo dos instrumentos de recapitalizacdo

dos Acores;

e Aspetos negativos: continuacdo da divergéncia da economia regional face a nacional e europeia;
indices de pobreza elevados; escassez de mao de obra e ndo resolugdo dos problemas da formacao;

falta de visdo estratégica para o turismo; situacdo demografica.

Destacaram-se como areas de intervencdo prioritarias, definidas pelo Férum:
e Definicdo e concertacdo sobre as linhas e orientacdes do PO Acores 2030;
e Concertagdo sobre a aplicagdo do PRR;
e Reedicdo das medidas de apoio as empresas, nomeadamente do Apoiar.pt;
e Llibertagdo de ativos em programas ocupacionais para o mercado de emprego;
e Plano estratégico para o turismo e reforgo da promogao;
e Implementacdo de sistema “interline” para melhora acesso a todas as ilhas;

e Conclusdo do estudo sobre o sistema de transportes maritimos de carga e passageiros.

Pareceres

A CCIA emitiu um conjunto de pareceres a solicitacdo designadamente da Assembleia Legislativa Regional
(ALRAA) e do Governo Regional, bem como participou em audiéncias publicas para dar a sua posi¢do sobre

assuntos especificos, bem como em reunides para discussao e andlise de medidas de apoio as empresas.

Nesta area destacam-se a auscultacdo sobre os seguintes assuntos:




e Adaptar Acores 2;

e Apoiar PT Agores —42Trim 2020 e 12 trimestre 2021;

e Programa de Apoio aos Custos operacionais 2020 (42 trim) e 19 trimestre 2021;

e Programa de apoio aos custos fixos das empresas do setor do turismo;

e Programa de apoio a restauragdo e hotelaria para a aquisicao de produtos agorianos;

e Exercicio da atividade dos profissionais de informacao turistica na RAA;

e Bolsas de formacgdo e certificagcdo para profissionais de informacao turistica dos Acgores;

e Plano de Gestdo de Regido Hidrografica dos Agores 2022-2027;

e Modelo alternativo de transporte maritimo de mercadorias nos Acores;

e Adocdo de medidas para o relangcamento econdmico do setor do leite e lacticinios;

e Medida de apoio ao reforco dos incentivos a contratacdo de jovens;

e Estabelece as normas para o exercicio da atividade industrial na RAA;

e PEPGRA - Programa Estratégico de Prevencado e Gestdo de Residuos dos Acores — Revisao;
e Apoio a mobilidade Geogréfica Laboral;

e Politica Regional de Qualificacdo e Emprego;

e Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) — Parceria CCIA/FAA/UGTA/AICOPA;

e Antepropostas de Plano e Orgamento para 2022;

e Atualizacdo do valor da retribuicdo minima mensal garantida e cria uma medida excecional de

compensagao.

Investimento publico/orcamento

A Direcdo, no processo de auscultagdo presencial aos parceiros sociais, entregou ao Presidente do Governo

um memorando contendo as principais orientacGes que o Plano e o Orgamento para 2022 deveriam conter.

Também foi elaborado e entregue parecer sobre as antepropostas dos referidos documentos, de que se
destacam as seguintes apreciagdes:

e Existéncia de principios, objetivos e medidas que vdo ao encontro do que a Camara tem vindo a
defender ao longo dos anos, designadamente numa perspetiva da Regido ter uma economia menos
dependente do setor publico e, consequentemente, com maior predominio da atividade
empresarial privada;

e O setor do turismo, que foi muito afetado pela pandemia, necessitava de uma dota¢cdo mais
robusta para a sua revitalizacao do que a prevista;

e Positiva a dotac¢do direcionada para a recapitalizacdo das empresas;
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e Preocupacao com os atrasos registados no que se refere ao novo quadro financeiro plurianual;

e Positivas algumas das orienta¢des na area da formacdo profissional e manifestada preocupacado
com a falta de recursos humanos em diversas atividades;

e (O Comércio e a Industria, bem como o apoio para a transicdo digital e inovacdo careciam de reforgo
de meios face aos objetivos previstos;

e Forte preocupacao com o aumento substancial do endividamento.

Salario minimo nacional

Face a decisdao do Governo da Republica de criar para 2021 uma medida de compensacdo as empresas pelo
aumento significativo do saldrio minimo nacional, a Direcdo manifestou, em junho, junto do Governo
Regional a sua insatisfacdo pelo facto de tal medida ndo abranger as empresas regionais, solicitando a sua

correcdo. As diligéncias desenvolvidas pelo Governo Regional revelaram-se infrutiferas.

Com a tomada de decisdo por parte do Governo da Republica de, novamente, ndo estender aos Acores a
medida de apoio excecional de compensacdo as empresas pelo aumento do saldrio minimo para 2022, a
Direcdo tomou uma posicdo publica em que reiterou a sua oposicdo a uma medida considerada
discriminatodria e lesiva da competitividade das empresas regionais. Solicitou ainda uma reunido da
Comissdo Permanente de Concertacdo do Conselho Econdmico e Social dos Acores, com o objetivo de

analisar a situacdo e encontrar as medidas adequadas a sua correcgdo.

Este assunto gerou um significativo consenso na sociedade, por parte dos parceiros sociais e também

politicos.

Transportes e infraestruturas

A importancia destas dreas para o funcionamento da economia e das empresas e da populag¢do continuou a

merecer natural intervencao e acompanhamento da Dire¢do, destacando-se os seguintes aspetos:

e Manifestada satisfacdo com os impactos positivos decorrentes da implementacdo da “Tarifa

Acores”;

e Relevada positivamente a realizacdo de um “estudo sobre o modelo de transporte maritimo de

mercadorias”;

e Manifestada congratulagdo com as perspetivas de avanc¢o na viabilizacdo do processo de melhoria

da operacionalidade do aeroporto da Horta, através de acesso a fundos europeus.




Outros assuntos

Organizada a Unica acdo promocional dos produtos regionais em feiras do exterior — ANUGA,

Alemanha — tendo as restantes iniciativas previstas no plano consensualizado entre a Camara e o

Governo sido canceladas devido a pandemia;

Desenvolvidas diligéncias tendo em vista o desenvolvimento de um projeto na area da

transformacao digital, com base numa candidatura ao PO Acores, direcionada para apoiar as

empresas na sua estratégia na area digital;

Defendido o inicio do didlogo para revisdao da Lei das Financas Regionais, de forma a travar-se o

crescente endividamento da regido.

Representacao Institucional pela CCAH

A Direcdo assegurou a representacao institucional da Cdmara do Comércio num conjunto de organismos,

nomeadamente:

Camara do Comércio e Industria dos Acgores;

Presidéncia da Direcdo da Associagdo Regional do Turismo (ART);

GRATER — Associacdo de Desenvolvimento Regional;

Conselho de Ilha Terceira;

Conselho de llha de S3o Jorge (Nucleo Empresarial de Sdo Jorge);

Conselho de llha Graciosa (Nucleo Empresarial da Graciosa);

Associac¢do para a Gestdo do Parque Industrial da llha Terceira (AGESPI);

Associacdo Parque Cientifico e Tecnoldgico da Ilha Terceira (PCTTER/TERINOV);
Comissdo Municipal de Transito de Angra do Heroismo;

Comissdo Municipal de Transito da Praia da Vitoria;

Conselho Municipal de Seguranga de Angra do Heroismo;

Comissdo Mista de Coordenagao do Plano da Orla Costeira da llha Terceira;

Comissao Mista de Coordenacgao do Plano da Orla Costeira da Ilha de Sao Jorge;
Conselho Estratégico do Plano Tecnolégico e de Inovagdo Empresarial;

Assembleia Constituinte da Escola Basica de 22 e 32 Ciclos de Angra do Heroismo;
Assembleia da Area Escolar da Praia da Vitdria:

Conselho Fiscal da Escola Profissional da Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitoria;
Conselho Fiscal da Escola Profissional da Santa Casa da Misericdrdia de Angra Heroismo;

Conselho Municipal de Juventude de Angra do Heroismo;
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Comissdo de Seguranca da Praia da Vitéria;
Conselho Consultivo da Escola Profissional da Praia da Vitoria;

Conselho Estratégico da Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Acgores.

Representac¢ao Institucional pela CCIA

Tendo como objetivo a defesa dos interesses empresariais que representa, a Camara manteve a sua

participacdo em diversos organismos, destacando, em especial, o trabalho desenvolvido a nivel do

Conselho Econémico e Social dos Acores (CESA).

Foi também mantida a participacdo em outros organismos de consulta, como foram os casos de:

Comité de Acompanhamento do PO Acores 2020;

Conselho Regional do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel,
Mercado Social de Emprego;

Comissdo de Acompanhamento do Competir +;

Concurso Regional de Empreendedorismo;

Comité de Acompanhamento do Prorural;

Empresa Digital Acores;

Conselho Regional de Inovagdo

A CCIA manteve a participa¢cao em:

CIP — Confederagao Empresarial de Portugal;

Associa¢do Turismo dos Acgores (ATA);

Instituto de Inovagdo Tecnoldgica dos Agores (INOVA);

Centro de Estratégia Regional para a Carne dos Agores (CERCA);

Associac¢do para a Promocdo do Centro de Informacgdo e Arbitragem de Consumo Acores (CIMARA).

Principais Desafios da CCAH

Os principais desafios da CCAH passam por seguir as linhas de orientacdo que regem a nossa Associagao:

Fomentar o Associativismo
v’ Contribuir para uma melhor e mais efetiva defesa dos interesses dos empresarios associados.

v" Aumentar o nimero de empresas que a Instituicdo representa. Profissionalizar os servicos que

a Instituicao presta.

)




Il Fomentar uma cultura empreendedora

v" Fomentar a orientacdo para o mundo dos negdcios, cultivar uma cultura empresarial mais
empreendedora, incentivar a realizacdo de estagios nas empresas apds a qualificacao

profissional.
v" Criar uma infraestrutura de formac3o de exceléncia.
v Desenvolver um ninho de empresas que permita fomentar o empreendedorismo.
1. Aumentar a competitividade da economia agoriana

v Procurar a mudanca estratégica orientando as empresas para mercados maiores e mais

exigentes.
v’ Estimular a inovacdo nas empresas da Regi3o.

v" Criar capacidades de adaptabilidade as constantes altera¢des do meio envolvente. Fomentar a

ligacdo entre as empresas e os centros de investigacao.
v" Fomentar o equilibrio da balanca comercial.
v Diminuir custos e melhorar o sistema de transportes e comunicacdes.

V. Fomentar uma cultura de inovagdo nas empresas

v’ Criar servicos inovadores.
v’ Desenvolver projetos que quebrem as barreiras e atinjam o sucesso.
v Incentivar uma cultura de inovac¢3o para esta CAmara.

v’ Estabelecer uma ligacdo através do Parque Tecnoldgico a criar entre as empresas e centros de

investigacao.
v" Fomentar consultoria e estagios para a inovacdo dentro das empresas.
V. Aumentar as qualificagoes técnicas e de gestdao dos Recursos Humanos

v’ Contribuir para que a formacdo seja cada vez mais percebida como um fator essencial para o

desenvolvimento.

v" Fomentar um crescente nimero de colaboradores da CCAH e das empresas associadas a

participar nas formacdes.

v’ Criar uma Escola de Negécios.
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VL.

VII.

VIII.

v" Garantir o desenvolvimento de competéncias apliciveis e eficazes ao nivel da melhoria da

direcdo das empresas e das organizagoes.
Fomentar a Internacionalizacao das empresas
v Desenvolver projetos de apoio a entrada das empresas em novos mercados.
v' Promover as empresas e seus produtos e servicos em mercados externos.
v Realizar missdes exploratdrias a diferentes mercados.
v’ Estabelecer parcerias com instituicdes de apoio.
v' Divulgar guias de internacionalizac3o.

Responsabilidade Social

v’ Integrar as preocupacdes sociais nas suas operacdes e na sua interacdo com todas as partes

interessadas.
v’ Contribuir, de forma positiva, para a sociedade.
v" Papel ativo na promocao das condi¢des de trabalho ao longo da cadeia produtiva.
v" Promover o emprego na Regido.

v Qualificar e requalificar a m3o-de-obra existente de acordo com as necessidades do mercado

de trabalho.
v' Fomentar uma cultura de responsabilidade social nas empresas.
v Desenvolver acdes de solidariedade social.
v Reduzir as despesas energéticas e de eliminacdo de residuos.
v" Divulgar projetos de responsabilidade social e ambiental junto das empresas.
v' Contribuir para a integracdo dos jovens no mercado de trabalho.
Sustentabilidade Ambiental
v Reduzir a explora¢3o de recursos, nas emissdes poluentes ou na producdo de residuos.

v’ Integrar as preocupac¢bes ambientais nas suas operacdes e na sua interacdo com todas as

partes interessadas.

v’ Estimular a eficiéncia e sustentabilidade energética nas empresas.




v Desenvolver acdes de sensibilizacdo e promoc¢do da utilizacdo de energias renovaveis.
v" Promover a reciclagem e o tratamento de residuos.

v" Promover boas praticas.

Associativismo

Movimento Associativo

O saldo do movimento associativo em 31/12/2021 é negativo em -30 associados. O total de cancelamentos

durante o ano 2021 (-59) contribuiu negativamente para este saldo, apesar do esforco da Direcdo na

angariacao de novas inscricdes e reinscri¢cées. De salientar, o cancelamento expressivo de 48 das empresas

associadas na ilha S3o Jorge, no més de dezembro-21, passando este Nucleo Empresarial a representar um

total de 27 empresas. Caso esta situagao nao tivesse ocorrido, o total de cancelamentos teria sido de

apenas de 11, o que teria resultado num saldo do movimento associativo positivo.

Associados 2021 Associados 2020
Saldo Inicial 457 Saldo Inicial 496
Variagdo (Insc.-Cancelados) -12 Variagdo -19
Cancelados CCAH (Suspensos) -18 Cancelados CCAH (Suspensos) -20
Saldo Final 427 Saldo Final 457

Os motivos do cancelamento encontram-se espelhados no quadro abaixo, sendo que 63% apontam

vantagens nulas. De referir que do total dos cancelamentos por vantagens nulas, 36 foram relativas a

empresas da ilha de S3o Jorge. Ainda, da ilha S3o Jorge, obtivemos 2 cancelamentos por encerramento de

atividade e 4 por motivos econémicos e 6 outros motivos ndo especificados.

a Cancelados o Cancelados o
Por Motivos 2021 % 2020 %
Encerramento 4 7% 5 16%
Valor quotas 0 0% 0 0%
Motivos Econdmicos 6 10% 5 16%
Eng:g dinamismo da 3 5% 0 0%
Vantagens Nulas 37 63% 7 22%
Outras/N. Especificou 9 15% 15 47%
Total Cancelados 59 100% 32 100%
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As atividades do Comércio e Servicos obtiveram o maior numero de cancelamentos (37), motivado

maioritariamente por vantagens nulas/dinamismo (27) razdes econdmicas e motivos econdmicos (5),

outros/ndo especificou (6).

Cancelamento

T Ano 2021 Ano 2020
Comércio 28 47% 10 31%
Servigos 9 15% 6 19%
Construgdo Civil 4 7% 3 9%
Industria 7 12% 2 6%
Restauragao 8 14% 8 25%
Turismo 3 5% 1 3%
Medicina 0 0% 2 6%
Total 59 100% 32 100%

A massa associativa desta Camara do Comércio encontra-se representada da seguinte forma:

Caraterizag¢ao dos nossos Associados

Graciosa

Sao Jorge
4%

6% a

Associados por ilha




Forma Juridica

S.A.
2%

Por Setor de Atividade

Turismo e Res
19%

Construgao
Civil
9%

Acgoes de Cariz Conjuntural

IMPIC - Instituto dos Mercados Publicos do Imobiliario e da Construgao

Foram elaborados os processos de pedidos de certificacdo junto do IMPIC — Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobilidrio e da Construgao, para todas as atividades que envolvem o setor de construgao civil,

gue permitiu a concretizagdo de 2 processos de alvara e 2 Certificados de Empreiteiros de Obras Publicas.

Realizou-se igualmente o atendimento ao publico em geral relativamente a duvidas que surgiram sobre a

obtengdo de Alvards de Construgao Civil.
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Contratos Coletivos de Trabalho

Depois de em 2020, a pandemia COVID-19 ter provocado a suspensao do trabalho de revisdo anual dos CCT
qgue na CCAH negoceia, em 2021 iniciou-se a preparac¢ao de propostas de alteracdo aos CCT'’s, tendo o
Departamento Juridico preparado uma proposta de novo CCT do setor de Escritério e Comércio, que se
encontra atualmente a aguardar andlise de um advogado contratado para o efeito.

Procedeu-se igualmente a apresentacdo de uma proposta de alteracdao ao CCT do Setor de Panificacdo, ao

Sindicado competente, nao tendo sido possivel fechar um acordo até a data.

Consultoria Juridica

// 4
N

derivados da pandemia COVID-19, direito do trabalho, direito comercial, arrendamento urbano ou

Realizou-se durante o ano transato cerca de 1.500 atendimentos aos associados,

sendo estes efetuados presencialmente, por telefone ou por correio eletrdnico.

Diariamente varios associados entraram em contato com o apoio juridico,

levantando questdes juridicas relacionadas com os apoios para as empresas

comercial. Durante o ano de 2021, o Departamento Juridico elaborou cerca de 110 resumos de informacao
juridica relevante aos seus associados, sendo a maioria respeitante a informacdo Covid-19. Elaborou,

igualmente, a pedido de empresas associadas, 35 contratos de trabalho e 16 cartas/requerimentos.

“Parcerias Especiais”

Seja nosso Parceiro Especiall A CCAH continuou a desenvolver o projeto de Parcerias Especiais,

contando com 81 parceiros das mais diversas areas e setores de atividade
Parceiro
@082 EO

Jescubra as vantagens em w

que proporcionam condi¢Ges exclusivas, descontos e beneficios Unicos

aos Associados.

Divulgacdao da CCAH e Comunica¢dao com os Associados

A CCAH manteve uma comunicagdao constante com os
INFORMAGAO A5 EMPRESAS associados em 2021. Com o evoluir da pandemia,
. procurou manter-se um contacto préximo, para apoiar as
o COVID-19 empresas e 0s empresarios, e transmitir, de forma
detalhada e com linguagem simples e acessivel, toda a
informacdo que foi sendo publicada.

Ao longo do ano, foram enviados 122 emails INFO com




informagdes ou anuncios de formacao, sendo 63 no 12 semestre e 59 no 22 semestre. No portal, colocadas

550 oportunidades de negdcio.

Em 2021 foram, ainda, enviados 34 comunicados de imprensa para a Comunicac¢do Social.

Presenca online

Recuy

Plano de Recuperacio e Resiliéncia

Ll

tecido empresarial regional.

Em 2021, o portal da CCAH continuou a ser um elemento
de comunicacdo fundamental para transmissdo de
informacdao sobre a pandemia. Paralelamente, foi
atualizada a pagina dos Incentivos do site, para que possa
estar sempre atualizada com as informacgdes do Programa

de Resolucdo e Resiliéncia (PRR), de interesse para o

Dos Avisos do PRR, de ambito geografico ao territério Nacional e para a

tipologia de beneficiarios empresas, foram inseridos no site da CCAH, 10 resumes de Avisos a candidaturas

na componente C5-Capitalizacdo e Inovacdo Empresarial, 2 resumes de Avisos na componente C11-

Descarbonizacdo da Industria e ainda 2 resumes de caracter geral.

No total do ano, foram registadas 55.556 visitas ao site, mais 20% do que no ano anterior. O nidmero de

paginas visitadas em 2021 (731.724), foi significativamente superior ao ano 2020 (495.428), o que significa

que cada utilizador visitou ainda mais paginas no portal. O pico de visitas foi nos meses do confinamento

geral, em Margo, Abril e Outubro.

2021 55.556
2020 40.239
2019 58.097
2018 73.731
2017 97.079
2016 63.953
2015 58.969
2014 40.892
2013 38.860
2012 37.193
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Além do portal online, a CCAH continuou a reforcar a notoriedade e comunica¢do com Associados e publico
em geral através da pagina no Facebook,

http://www.facebook.com/camaracomercioah. No final de 2021, a CCAH tinha

11.331 “Gostos” na pagina do Facebook, mais 781 fas relativamente ao ano

. . e .. SZN\  camar.. V
anterior, mantendo-se, atualmente, uma das Associacdes Empresariais f’”@;\; it
= HEZEE R

portuguesas com mais “gostos” naquela rede social.

Também em 2021 a CCAH reforgou a sua presenca nas redes sociais, aderindo ao >0 e “
-

Instagram, criando, assim, mais um canal de comunica¢do, desta vez tentando

fazer uma aproximagdo a uma comunidade mais nova. Conta atualmente com 767 B > @
[ o hera hra
seguidores. @ Q o

Ha, ainda, a destacar a presenca da CCAH nas plataformas blogger, com o blog

http://camaracomercioah.blogspot.pt/, e na rede profissional Linkedin, onde conta com 1.743 conexdes.

Eventos e Workshops

O ano 2021 foi marcado pelo regresso dos eventos presenciais, embora com as varias condicionantes e
limitagdes impostos pelas regras relacionadas com a pandemia. Assim, foram realizados eventos,

campanhas e workshops para a capacitagao e promog¢do empresarial ao longo do ano:

Toma L4 5 Janeiro a Maio

Folia em Fevereiro (Sdo Jorge) Més de Fevereiro
Festival Mar a Mesa 22 de Abril a 02 de Maio
Conferéncia Mar em Dialogo 22 de Abril

Seminario Turismo & Digital 28 de Abril

Ciclo de Debates Autarquicas 2021 21 e 23 Setembro
Seminario Agro-Compete 27 de Outubro
Seminario Inova-Agro 10 de Novembro
Ciclo Workshops Pastelarias: Cake Design 09 a 12 de Novembro
Workshop Padaria 16 a 18 de Novembro
Premio José Indcio Cardoso 29 de Novembro
Jantar do Empresario 29 de Novembro
Black Friday Weekend 27 a 29 Novembro

®



http://www.facebook.com/camaracomercioah
http://camaracomercioah.blogspot.pt/

Ofereca Agores Natal 2021 Novembro e Dezembro

Acdes 2021
Toma la5s

A campanha “Toma la 5”, organizada em parceria pela Camara do Comércio de
Angra do Heroismo (CCAH) e os Municipios de Angra do Heroismo e da Praia da
Vitéria, visou apoiar o setor da restauracdo da ilha Terceira, através de um
incentivo financeiro aos habitantes locais, para utilizacdo nos restaurantes

aderentes.

Paga 10€ e come por 15€ nos
restaurantes aderentes.

Na pratica, os clientes dos estabelecimentos aderentes apresentaram um vale-

. refeicdo no valor de 15€, que foi adquirido por 10€, resultando num desconto

imediato de 5€.

Esta Campanha contou com a participacdo de 41 Restaurantes dos concelhos de Angra do Heroismo e Praia

da Vitéria e O impacto junto da comunidade local e da restauracao foi grande. Foram vendidos perto de

9.000 vales, que resultaram em movimentos superiores a 160.000€.

Folia em Fevereiro

“Folia em Fevereiro” foi uma acdo desenvolvida pelo Nucleo

Empresarial da Ilha de S. Jorge, junto dos associados locais dos FEVEREIRO'

sectores do comércio e servigos, que constou na realizagdo de um

CONSULTE AS LOJAS ADERENTES
‘www.oferecaacores.com

sorteio final, no valor total de 1.500€ de vales de compras, para utilizar @ o L

nas lojas aderentes.

Festival Mar a Vista

O Festival “Mar a Vista” decorreu entre 22 de abril e 02 de maio, na ilha Terceira, com duas vertentes: uma

conferéncia (Mar em Didlogo) e ementas especiais na restauracdo local (Mar a Mesa).
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Esta foi parceira da Grater e da Camara do Comércio de Angra do Heroismo,

festival

a vista
& A conferéncia contou com a presenca de cerca de 50 participantes. O

com apoio da Camara Municipal de Angra do Heroismo.

Mar & Mesa

Menus e ials

Festival decorreu em 17 Restaurantes de ambos os concelhos da llha, com

22 dbrit a 02 maio cerca de 350 menus vendidos.
Mar em Dialogo

Conferéncia —

22 abrk

Semindrio Turismo & Digital

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo realizou no dia 28 de
Abril de 2021, o Semindrio Turismo & Digital, parte do Projeto Ciclo de
Qualificagdo e Sustentabilidade, apoiado pelo programa Operacional

Acores 2020. g B VSV

Painel 2
OPORTUNIDADES DIGITAIS

Este seminario teve dois painéis com trés oradores em cada um,

contou a presenca de cerca de 90 participantes.

Seminario Agro Compete

O Seminario “Agro Compete” faz parte do projeto designado por “Ciclo Qualificacdo e Sustentabilidade”,

AGRO se

O M PETE Empreendedorismo Agroalimentar, e o segundo dedicado as Tendéncias e

juntou sete oradores em dois painéis, o primeiro dedicado ao

ESCOLAPROFISSIONALDAPRAADAYTORA 7 Oportunidades de Internacionalizagdo.

O seminario juntou seis oradores, divididos por dois painéis. Participaram

cerca de 50 pessoas.

Seminario Inova Agro

O Semindrio “Inova Agro”, faz parte do projeto designado por “Ciclo
Qualificagdo e Sustentabilidade” e surge como uma proposta estratégica

para o aperfeicoamento de um ambiente empresarial, dotando as



https://www.facebook.com/grater.pt/?__cft__%5b0%5d=AZVHPMZV_WaFrBR6ZNoHHnUf38Lz9dQPEdkRDW-SaV5gQ0zMSiWZkm2tAak-dRdFr3pAhu8kEVjUguNqb673ASXOfbG1VhA5gnDeO0dBXsShv6kh_-P7waNwVCNN2kEQ13Y&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/camaracomercioah/?__cft__%5b0%5d=AZVHPMZV_WaFrBR6ZNoHHnUf38Lz9dQPEdkRDW-SaV5gQ0zMSiWZkm2tAak-dRdFr3pAhu8kEVjUguNqb673ASXOfbG1VhA5gnDeO0dBXsShv6kh_-P7waNwVCNN2kEQ13Y&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/cmangradoheroismo/?__cft__%5b0%5d=AZVHPMZV_WaFrBR6ZNoHHnUf38Lz9dQPEdkRDW-SaV5gQ0zMSiWZkm2tAak-dRdFr3pAhu8kEVjUguNqb673ASXOfbG1VhA5gnDeO0dBXsShv6kh_-P7waNwVCNN2kEQ13Y&__tn__=kK-R

empresas de novos meios, formas e ferramentas necessarias para poderem incutir a utilizacdo sustentdvel
dos recursos. O semindrio juntou seis oradores e foi dividido em dois painéis, o primeiro dedicado ao
Futuro dos Sistemas Alimentares, e o segundo dedicado a Inovagdo Agricola. Participaram cerca de 50

pessoas.

Programa de Capacitacao Comercial para o Digital

Com este Programa pretende-se capacitar as empresas com conteddos que as permitam desenvolver e
promover, de forma competitiva, produtos e servicos, potenciando o seu alcance, sobretudo através de

canais digitais. Esta a decorrer em 20 empresas Associadas até final de marco de 2022.

Ciclo de Debates Autarquicas 2021

Com o intuito de esclarecer os empresarios sobre ()debate sobreas
() PROPOSTAS POLITICAS
as propostas dos candidatos as autarquias locais, a autarquicas 2021

21 SET 2021 | 20H30
CCAH promoveu dOiS debates sobre politicas CENTRO CULTURAL E DE CONGRESSOS DE ANGRA HEROISMO
23 SET 2021 | 20H30
autarquicas, com convite a todos os partidos AW°TOROPORAMOGANGE

Inscrigdes para assistir presencialmente | geral@ccah eu | 295 204 810 | www.ccah eu
candidatos as eleigoes. \

O primeiro realizou-se em Angra do Heroismo, no dia 21 de Setembro, e o segundo na Praia da Vitdria a 23

de Setembro.

Prémio José Inacio Cardoso

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCAH), criou o Prémio “José Inacio

Cardoso” para premiar o mérito escolar e académico de acorianos recém-formados.

[ ) O Prémio distingue dois jovens que tenham concluido recentemente os seus estudos
com distingdo e sucesso, um com o nivel 4 ou 5 (técnico), e outro com o nivel 6 ou
JOSE R superior (licenciatura, mestrado ou doutoramento), e conta com o apoio da Caixa

Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo (CEMAH). Foram entregues no dia

25 de Novembro, no Jantar do Empresario, com a presenca de cerca de 40 participantes.
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Workshops de Cake Design e Padaria

Inserido no Ciclo de Workshops Inovagdo na Pastelaria, a CCAH realizou
entre 09 e 12 de Novembro, na Escola Profissional da Praia da Vitoria, um
Workshop de Pastelaria Cake Design, ministrado por Alexandre Carvalho,
Chef Pasteleiro e proprietario da Alex Cake Design. Participaram neste

workshop 15 Formandos, esgotando assim as vagas disponiveis.

Uma semana depois, entre 16 a 18 de novembro, o chef convidado foi o

Mestre Mario Rolando, especialista em Padaria e Proprietdrio da Padaria

da Esquina, para dois workshops de Padaria, no qual participaram cerca de 30 formandos.

Plataforma Explore Terceira

A CCAH reformolou, em 2021, a Plataforma para
Promocgao turistica da ilha Terceira Explore Terceira. No
ano 2021 visitaram o portal 45.780 utilizadores Unicos,
73% do mercado nacional, 5% americano e 2,8% alemaes.

No total do ano foram 236.870 o numero de pdginas

visitadas.
City +
-,\' A CCAH é uma das parceiras no projeto City +, no ambito do PCTMAC
.‘ 2014-2020, em parceria com a FAUCA (Federacdo das Areas Urbanas das
®

Canarias), Concelho de Ribeira Grande de Santiago (Cabo Verde),

C I TY p L U S Commune de Saint Louis e ile de Gorée.

Com este projeto pretende-se consolidar a rede de areas patriménio mundial da UNESCO, reforcar a
competitividade das zonas comerciais das cidades e apoiar as empresas e empreendedores. No ambito
deste projeto, a CCAH participou na Feira World Routes e adquiriu equipamentos audiovisuais para

divulgacao e promocao do portal exploreterceira na zona de chegadas da aerogare das Lajes.
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Commercia

A CCAH iniciou, em 2021, o projeto “Commercia. Lojas com histdria.

Histéria da gente.” O programa via reconhecer, salvaguardar e commercia

Lojas com histaria. Ilistoria da gente

divulgar os estabelecimentos e entidades de interesse histdrico,

cultural ou social, das areas de abrangéncia da CCAH. Vai distinguir ‘W

20 espacos na ilha Terceira.

Ofereca Acores

Com o objetivo de dinamizar o comércio local, a CCAH deu continuidade ao

VAV “Ofereca Acores” através do site, facebook e aplicacdo mével.
= ¢ & Ofereca
f - AgoreS A pagina no Facebook do projeto, http://www.facebook.com/oferecaacores
&7 B compre no nosso comérclo
A alcancou, no final de 2021, 6.942 “gostos”. O projeto incluiu, também,

campanhas de dinamizacao e sensibilizacdo para a importancia do comércio
local ao longo do ano. Neste ambito realizaram-se as seguintes acdes, em parceria com 0s municipios

locais:
Black Weekend

O Black Friday realizou-se no dia 27 de Novembro. Foi sugerido que as lojas
mantivessem os descontos também no fim-de-semana (28 Novembro e 29 de

Dezembro), permitindo alcangar maior numero de possiveis clientes.

Campanha Ofereca Acores Natal 2021

*‘v‘ Qe : O Oferecga Agores apresentou varias a¢des, com reforco de publicidade

O COMERCIC § através dos meios digitais, nas radios e em videos e entrevistas. A
& YLOCAL DA-LHEE

campanha registou a adesdo de 78 lojas nas ilhas Terceira, e 24 lojas
distribuidas pelas ilhas de Sdo Jorge e Graciosa. Dada a situagdo atual e
as diferentes parcerias efetuadas com os municipios, a campanha

Ofereca Acores foi especifica para cada uma das ilhas e respetivos

concelhos.
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Formacgao Profissional

O Plano de Formacgdo de 2021 terminou com a realizacdo efetiva de 30 a¢des formagdo e 11 workshops,

com um total de 954 horas e 395 formandos. Das acGes de formacdo, 11 foram realizadas com

cofinanciamento publico.

A atividade formativa abrangeu as seguintes areas de formacdo: gestdo e administracdo, secretariado e

trabalho administrativo, legislacdo laboral, marketing digital, industrias alimentares, linguas, hotelaria e

restauracao, turismo e lazer, servico de transporte.

As agdes de formacao profissional e workshops, inter e intra-empresas, foram as seguintes:

UFCD 0592- Legislagdo Laboral - S. Jorge

N2 Agoes

o

N2 Horas
Formandos

1 25 8
UFCD 0387 - Profissional de Vendas 1 25 15
UFCD 3448 -Gestdo de Reclamagdes — Hotelaria 1 25 12
UFCD 2761 - Preparacgdo e Planeamento de Obras 1 25 8
UFCD 0592 — Legislagdo Laboral 1 25 9
UFCD 0704 — Atendimento — Técnicas de Comunicagdo 1 25 9
UFCD 0704 — Atendimento — Técnicas de Comunicagao (Sdo Jorge) 1 25 8
UFCD 8263- Servico de Restauracdo/Bar - Mise-En Place 1 25 10
UFCD 8218 — Lingua Francesa — Informagao Turistica da Regido 1 25 8
UFCD 4327 — Itinerarios e Circuitos Turisticos 1 25 8
UFCD 2659- Higiene e Seguranca Alimentar e Sistema HACCP 1 25 5
Formacdo a medida Sodigds -ADR Base 1 24 7
Ecoturismo na Reserva da Biosfera das Fajas de S3o Jorge 1 45 14
Formacgdo Continua Para Obtengao do CAM 2 84 32
Formagdo a medida StartUp 1 84 75
SHT Trabalhador Designado 1 36 9
Manobrador de Empilhadores 1 16 16
Formacdo a medida GRATER- O Marketing e a Captacdo de Novos Mercados
no Sector Agro-Alimentar 1 30 10
Higiene e Seguranca Alimentar no Sector das Carnes 2 8 20
ADR Base 1 24 11
Formagdo a medida para a CMAH- Curso Inicial de Inglés para os Pescadores 1 18 5




ADR Cisternas 19 7
Assertividade e Gestdo de Conflitos 12 12
Marketing Digital 12 6
Excel Avangado 18 10
Venda, Negociagdo e Fecho de Negdcios 15 9
CAM Inicial — Categorias C+D 140 14
Lideranga, Motivagdo e Gestdo de Equipas 15 8
Workshop Inteligéncia Emocional Para Empresarios 4 7
Workshop Gestdo do Tempo e produtividade 4 7
Workshop Primeiros Socorros 7 10
Psicossociologia do Trabalho e das Organiza¢des 4 4
Direito do Trabalho 4 4
Workshop Gestao do Tempo e Produtividade- SJ 4 4
Workshop Reviews de Luxo 8 5
Workshop Padaria 12 15
Workshop Padaria Extra 12 12
Workshop Cake Design 12 9
Workshop Gestdo Stocks 8 9

No grafico seguinte pode-se analisar a execugao da atividade formativa da CCAH, nos ultimos cinco anos:
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Regista-se a continuidade de parcerias com outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente a
SGS Portugal, SA, Lda e a Escola de Conducdo Campanadrio, Lda, que se traduzem na troca de know-how e

conhecimentos para a atividade formativa da CCAH e, consequentemente, para as empresas associadas.

O ano 2021 ja regista um aumento no numero de acées e formandos e horas, comparativamente ao ano

2020, contudo ainda se fazem sentir os efetivos econdmicos e sociais em resultado da pandemia COVID-19.

Formag¢dao a medida

Formagdo a medida O projeto “Formacgao a Medida da Sua Empresa” tem como objetivo satisfazer

w dna ervpreso

4 —\ continuamente as necessidades de formagdo especificas de cada setor de

www/; atividade, sendo desenvolvidas a¢Ges personalizadas, que permitem melhorar

o desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos de cada empresa. No ano de 2021 verificou-se
a implementacgdo de 5 projetos de formagdo a medida, nomeadamente Ecoturismo na Reserva da Biosfera
das Fajas de Sao Jorge (ART), ADR Base (Sodigas), O Marketing e a Captacdo de Novos Mercados no Sector
Agro-alimentar (GRATER), Curso Inicial de Inglés para os Pescadores (CMAH) e Formacdo a medida StartUp

(CMAH), que totalizaram 155 horas e um total de 90 formandos.

Programas de Formacdo/Consultoria na area de Higiene e Seguranga Alimentar

O programa “QUALSAFE” foi criado com o objetivo de prestar o servico de

- @ =

implementacdo / acompanhamento dos sistemas de autocontrolo e HACCP
Qualsafe il

nas empresas associadas do setor alimentar, na ilha de Sao Jorge. Durante do
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ano de 2021, este servigo contou com 15 empresas. Comparativamente ao ano 2020, sdo -4 empresas, 0

‘ue representa uma diminui¢ao na faturagdo de 15% nos Servigos de HACCP.
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Responsabilidade Social

Como contributo para a implementag¢do de uma das linhas de orienta¢do da CCAH,
nomeadamente a da Responsabilidade Social, foi dada continuidade aos diversos

Protocolos de Colaboracdo com Instituicdes de Solidariedade Social, que teve

como objetivo a aplicacdo de descontos nas inscricdes nos cursos de formacgao aos

funciondrios destas Instituicoes.

Projeto GRH+

A Bolsa de Emprego tem como objetivo fundamental constituir-se como uma base
rl‘@ de informacdo que permita simplificar a procura de recursos humanos a emprego
g ou estagio para as organizacOes, através da pesquisa de candidatos consoante a
necessidade de cada caso.
A sua execucdo é feita através de uma plataforma especifica para o efeito, integrada no site da CCAH. Esta
plataforma permite, ainda, aos candidatos a procura ativa e continua de emprego, mediante a possibilidade
de consulta de ofertas de emprego, que vao sendo colocadas diretamente pelas empresas associadas.

No ano 2021 foram publicadas 45 ofertas de emprego/estagios, um aumento de 36 ofertas

comparativamente ao ano 2020.

Acgoes de Cariz Estrutural

Projetos Estratégicos da CCAH

A CCAH acompanhou de perto a situagdo econdmica da Regido, afetada gravemente com a Covid-19. Como
tal, a CCAH continuou a assumir o combate a Pandemia Covid-19 como projeto estratégico de forma
minimizar os impactos e quebras no tecido empresarial. Tendo em consideragdo o feedback recebido dos
nossos associados, dos diversos setores de atividade, a CCAH deu continuidade igualmente a uma série de
projetos para reforcar a competitividade das empresas e a ligagdo ente a Instituicdo, os Associados e o

publico em geral.

Fortalecimento da Massa Associativa CCAH

A atual Direcdo assumiu como projeto estratégico fortalecer o tecido empresarial que compde esta
instituicdo. Entende que quanto maior o nimero de sécios, 0 compromisso e a unido entre eles e a

instituicdo, maior, mais forte e mais reivindicativa é a mesma. Assim considera de grande importancia a
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captacdo de um maior nimero de associados para fortalecer o associativismo, a unido e a for¢a do tecido
empresarial da ilha Terceira, Graciosa e S. Jorge. Nesse sentido em 2021, foi aprovado em Assembleia Geral
um novo modelo de quotizagdao, uma vez que o modelo anterior tinha apenas em consideracdo a tipologia
da empresa, sem qualquer outra ponderacao para o calculo do valor a cobrar. Com esta alteracao obtém-se
um modelo mais justo e com diferenciacdo de quotas pelo seu volume de negdcios, além da possibilidade
de grupos de empresas associadas poderem ter desconto adicional no caso de serem todas associadas.
Com este novo modelo cria-se uma oportunidade para captar novas empresas, nomeadamente com a

criacdo de uma quota especial para empresas Startup’s.

A Direcdo apostou igualmente em publicidade para angariacdo de novos associados, através da criacdo de

spot de radio e video com colaboracdo com os Fala Quem Sabe.

Pandemia COVID-19

A CCAH ao longo de 2021 continuou o trabalho de acompanhamento constante e diario, da evolugdo da
pandemia e na intervencdo junto das entidades oficiais, no sentido de serem encontradas solugdes
adequadas e imediatas, sempre em didlogo firme e construtivo, para minorar as profundas repercussdes

negativas no tecido empresarial regional, uma vez que muitas atividades estiveram com funcionamento

condicionado.
Assim, no ambito do trabalho desenvolvido destaca-se:

v Participacdo no grupo de trabalho constituido por membros do Governo Regional e de
representantes de estruturas associativas empresariais, que teve como objetivo acompanhar e
propor medidas de apoio as empresas, tendo em consideragao o impacto da pandemia;

v" A CCAH apresentou diversas propostas de criacdo de novas medidas, de melhoria das existentes e
de criticas quando estas ndo se revelavam adequadas as necessidades das empresas, de que se
destacam:

o Defesa de maior abrangéncia ao nivel das atividades, mais tipologias e maior intensidade
nos montantes dos apoios;

o Melhoria nas condi¢Ges de acesso as medidas de apoio, designadamente as linhas de
crédito;

o Alteragdo da obrigatoriedade da manutengdo de todos os postos de trabalho no acesso a
algumas medidas;

o Denunciada a falta de liquidez nas linhas de crédito nacionais;




o Redugdo da burocracia e denunciada falta de resposta atempada a questdes/duvidas
colocadas pelas empresas;

o Criagdo de campanhas regionais de incentivo ao consumo local, como a Campanha Toma L3
5;

o Discriminacdo positiva nas medidas a criar, com diferenciacdo para as atividades mais
afetadas;

o Participacdo ativa na construcao de propostas regionais de medidas de apoio as empresas
como o Apoio Imediato a liquidez; Apoiar.pt Acores; Programa Apoio aos Custos
Operacionais; PME Agricultura.

o Denunciado o atraso na andlise e aprovacdo de candidaturas PME Il e PME Agricultura;

Por outro lado, a CCAH teve a preocupacdo de informar os empresarios de forma célere, eficaz e
diariamente, acerca da informacéao e legislacdo relacionada com a pandemia, pelo que, desde meados de
Marco, estabeleceu como principal prioridade o apoio as suas empresas associadas, tendo estabelecido

contactos com todos para prestar o apoio necessario.

Para além disso, desde marco de 2020, adaptou o website com informacdo relacionada com o Covid-19,

gue estd identificada por temas e constantemente atualizada.

Competitividade Logistica

A Regido Auténoma dos Acores, como regido ultraperiférica,

apresenta do ponto logistico dificuldades préprias induzidas pela sua

dimensdo econdmica e pela sua natureza insular e de arquipélago.
Ciente desta realidade, a Camara do Comércio de Angra do Heroismo, com o objetivo estratégico de
aumentar a competitividade global dos Agores por via do aumento da competitividade especifica da
logistica da Regido, tem encetado esfor¢os para o desenvolvimento de iniciativas que, pelo seu
enquadramento, se afirmam como sendo de forte impacto em todas as atividades econémicas, permitindo
contribuir para o desenvolvimento da economia regional com base em potencial exégeno.

Para tal defendeu a acdo dos organismos responsaveis por:

- Centralidade do Porto da Praia da Vitéria no transporte de mercadorias dos Agores, assumindo-se como
uma das portas de entrada e saida de carga da Regido, permitindo regularidade e previsibilidade nos
transportes ndo sé para a ilha Terceira, mas como para as ilhas dos grupos central e ocidental.

- Alteracdo do modelo de cabotagem insular nos transportes maritimos;
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Para além disso, ao longo de 2021, continuou a acompanhar o sistema de transporte estabelecido para a
Regido Auténoma dos Acores (RAA), nomeadamente o transporte maritimo de mercadorias entre o
continente e os portos da RAA, transporte esse estabelecido por obrigacGes de servico publico, sem
subsidios governamentais. Desta forma, verificando que o incumprimento dos itinerdrios previamente
estabelecidos pelos armadores ndo é um facto recente, ja ocorre ha alguns anos, continuou a CCAH a
alertar o Governo Regional dos Acores e os armadores para esta situacao, e ter solicitado insistentemente a

alteracdo ao modelo de transporte maritimo e obrigaces de servico publico.

O transporte aéreo de carga também foi uma revindicacdo constante da CCAH ao longo do ano de 2021,
como essencial e urgente para o desenvolvimento do tecido empresarial nos Acores e como instrumento

fundamental para aumentar as exporta¢ées da economia agoriana.

Quanto ao transporte aéreo de passageiros, a CCAH continuou a defender que é essencial tornar o
aeroporto das Lajes mais atrativo e reconhecido internacionalmente, e para isso é necessario comecar a
desenvolver trabalho de promoc¢do da infraestutura e do seu potencial, tendo a CCAH iniciado esse
trabalho em conjunto com a Direcdo de Aeroporto e com a Vice-Presidéncia para captacdo de novas
companhas aéreas. Esta medida, a ser tomada, sera essencial para alavancar ainda mais a economia da ilha,
tendo um efeito multiplicador ao permitir a distribuicdo de passageiros para outras ilhas, nomeadamente

para o grupo central, e tornar o aeroporto das Lajes um dos principais aeroportos da Regiao.

Estratégia de Turismo

No ano de 2021, a CCAH desenvolveu uma série de agdes com o objetivo de qualificar e reforgar a oferta

existente, assim como a promocao da ilha Terceira, Sdo Jorge e Graciosa.

A atual Dire¢do desde que tomou posse assumiu como prioridade e imperativo a CCAH iniciar um trabalho
promoc¢do do destino ilha terceira, além da necessidade de estruturar a oferta e produto turistico
especifico da ilha, com destaque para o Turismo Cultural; Turismo Religioso e a Gastronomia. Para tal, foi
criando em setembro do ano passado o Gabinete do Turismo da CCAH, e a contratacao de um consultor
especializado na matéria, para em conjunto com a Dire¢do, delinear uma estratégia de promocao e de

produto.

Nesse sentido em 2021, a CCAH marcou presenga na Europe Routes 2021 em Mildo, em conjunto com o
Diretor do Aeroporto das Lajes, com o objetivo de dar a conhecer a infraestrutura e o destino, e captar

novas companhias aéreas a voar para a Terceira. Para além disso, iniciou um trabalho, que é continuo,




junto da TAP e SATA, para reforcar mais ligacbes aéreas e captacdo de voos internacionais diretos para a

Terceira.

A CCAH em 2021 deu continuidade a execugdo da Plataforma Explore Terceira, tendo reformulado o layout
do website, de forma a colocd-lo mais intuitivo ao utilizador, além de ter atualizado a informacao,
fotografias e videos. Relembramos que o Explore Terceira é uma plataforma online que agrega toda a
informacdo da ilha terceira relativamente a experiéncias; patriménio natural e cultura; monumentos; sitios
onde ficar; onde comer; e divulgacdo do comércio local. Permite igualmente ao utilizador a reserva online
das experiéncias disponiveis pelas empresas de animacao turistica e divulgacdo dos seus servicos, além da

possibilidade de o utilizador poder tracar o seu plano de viagem.

Contas de Geréncia

O Resultado liquido do exercicio de 2021, regista uma variagdo positiva significativa (170%)

comparativamente ao ano 2020 reexpresso, conforme espelhado no quadro que se segue:

2020 Var (%)
(Reexpresso) 2021/2020
Quotizagao 121.076,40 121.513,60 -0,4%
Servigcos Prestados 83.698,00 78.451,35 6,7%
Subsidios a Exploragao 1.824.689,88 1.816.946,45 0,4%
FSE's (ERER PN EIl (1.805.901,46) 0,5%
Gastos com Pessoal (PEENA NN  (207.531,82) 2,9%
Imparidade de dividas a receber (a) (21.632,06) (27.361,16) -20,9%
Provisdes - (35.750,80) -100,0%
Outras imparidades (b) - (29.308,85) -100,0%
Outros rendimentos 165.029,87 17.929,09 820,5%
Outros gastos (36.777,81) (10.989,81) 234,7%
EBITDA 107.233,01 (82.003,41) 230,8%
Amortiza¢des e Provis&es (25.605,55) (31.417,53) -18,5%
EBIT 81.627,46 (113.420,94) 172,0%
Juros e gastos similares suportados (11.766,19) (13.960,22) -15,7%
Resultado antes de impostos 69.861,27 (127.381,16) 154,8%
Imposto sobre o rendimento (555,77) (890,73) 37,6%
Resultado liquido do periodo 69.305,50 (128.271,89) 154,0%

Reexpresso:

(a) A reexpressdo retrospetiva a 31-12-2020, por aplicagdo da NCRF 4, traduz a corre¢do de erro
contabilistico pelo ndo reconhecimento de perdas por imparidade de clientes/associados em

periodos anteriores (ART - 18.674,91 e Marcio Silva Unipessoal, Lda - 1.812,20€), quando ja
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existiam evidéncias da perda por incumprimento nesses periodos (exposto na Nota 7.1 do Anexo as
DemonstragGes Financeiras).

(b) A reexpressdo retrospetiva a 31-12-2020, por aplicagdo da NCRF 4, traduz a correcdao de erro
contabilistico pelo ndo reconhecimento de perda por imparidade da participacao financeira na ART,
cujo Balanco de 31/12/2020 evidencia um total dos Fundos Patrimoniais de 173.626,37€ e, por
conseguinte, a participacao financeira da CCAH sobre estes fundos, corresponde a 45.691,15€,

resultando, naquela data, numa imparidade do Ativo Financeiro de 29.308,85€.

As receitas de quotizacdo e de prestacdo de servicos registam variagdes de -0,4% e 6,7%, respetivamente.

Na prestacdo de servicos, a atividade de Formacdo atingiu um volume de faturacdo de 57.068,74€ o que
representou um aumento no montante de 6.563€, face ao ano 2021. Apesar da ligeira retoma da atividade
formativa, continuam-se a sentir os constrangimentos provocados pela pandemia do COVID-19, quando
comparado com o ano pré-pandemia em que a receita de faturacdo dos servigos de formacao atingiu os

90,609.37€, representando 48% do total da prestagdo de servicos em 2019.

Receitas do periodo

Ano 2021 & Ano 2020

121.076  121.514

26.629 27.946

Quotizacao Formacao Outros Servicos

Os subsidios a exploragdo relativos a candidaturas e protocolos aprovados, sao destinados a compensar as
despesas incorridas com o desenvolvimento de projetos financiados, quer por fundos comunitdrios, quer
por protocolos com entidades publicas, registam uma variagdo de 0,43%, mantendo a execug¢do das

candidaturas anteriormente aprovadas no ambito do Programa Operacional Agores 2020, do Interreg 2014-
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comércio local (Campanhas de Natal), dinamizacdo da restaura¢do (Campanha Toma La 5), bem como de

acOes relacionadas com a promogao da ilha Terceira como destino turistico de exceléncia.

Valor imputado ao Valor imputado ao %
periodo 2021 periodo 2020
Subsidios a Exploragdo:
Meet Converter 3.000,00 - -
DRT - Capitulo Extra Ordem Santiago 8.500,00 - -
Protocolo CMPV - Campanha Tomala5 8.000,00 - -
Protocolo CMAH - Campanha Tomala5 40.106,73 - -
Protocolo CMAH - Apoio empresas Startup 1.200,00 - -
Protocolo CMAH - Promogdo Turismo Terceira 15.420,60 - -
Protocolo Azores Atlantic HUB (SRTT) - (366,66) -100,00%
Protocolo Innovatur (CMPV) - (0,01) -100,00%
Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 3 140.222,25 188.308,87 -25,54%
Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 8 7.031,70 7.272,73 -3,31%
Campanhas Dinamizag¢do Comércio (DRAIC) - 119,43 -100,00%
Subsidio de Mobilidade Social 1.832,18 - -
Protocolo Promogdo (CMAH) - 17.700,00 -100,00%
Protocolo ALl e CQS (CMAH) 5.246,27 24.410,83 -78,51%
Interreg MAC 2014-2020 (Innovatur) 1.700,00 15.553,39 -89,07%
Interreg MAC 2014-2020 (City+) 10.145,43 - -
Turismo de Portugal 1.500.000,00 1.500.000,00 0,00%
Protocolo Requal.Mercado (CMAH) - 5.841,00 -100,00%
Protocolo #escolhaacgores (CMAH) - 13.862,50 -100,00%
Protocolo Angra Prendas Mil (CMAH) 33.591,26 13.037,08 157,66%
Protocolo Tourism Explorers (CMAH) - 1.000,00 -100,00%
Protocolo Campanhas Comércio (CMSCG) - 1.000,00 -100,00%
Protocolo Campanhas Comércio (CMVELAS) 1.820,00 - -
Protocolo Campanhas Comércio (DRJQPE) 45.997,14 27.595,88 66,68%
Protocolo Agores Export 2020 (CCIA/DRJQPE) 876,32 1.611,41 -45,62%
1.824.689,88 1.816.946,45 0,43%

Em outros rendimentos a variagdo significativa de 820% face ao periodo homodlogo, deve-se ao
reconhecimento do montante de 143.463,01€ relativo a quota-parte liquida da participacdo da CCAH na
AGESPI, que resultou da deliberagao de dissolugdo da AGESPI e de divisdo do seu patriménio em 29-06-

2021, nomeadamente da divisdo dos seus depdsitos bancarios existentes a data de 31-12-2020.

No que concerne a custos operacionais, os fornecimentos e servigos externos registam uma variagdo de

0,52% (9.449,77€) e a sua distribuigdo por centro de custo estd espelhada no seguinte quadro:
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Fornecimentos e Servicos Externos por Centro de Custo

Ano 2021 Ano 2020 Variacao
91 - Sede 94.930,33 89.912,29 5.018
93 - Protocolos 133.228,23 59.819,86 73.408
94 - Projetos Interreg 12.385,97 18.298,10 - 5.912
95 - Projetos Agores2020 68.474,64 131.154,49 - 62.680
96 - Turismo de Portugal 1.500.000,00 1.500.000,00 -
97 - Formagao Financiada 6.332,06 6.716,72 - 385

1.815.351,23 1.805.901,46 9.449,77

Os gastos com pessoal registam um aumento de 5.968,22€ (2,88%) e reflete, essencialmente, o efeito do

aumento do saldrio minimo regional para 4 funcionarios (630,00€ em 2020 para 698,25€ em 2021).

31-Dez-21 31-Dez-20
%
Remuneracgdes do pessoal 174.691,99 169.697,41 2,94%
Encargos sobre remuneragoes 34.938,06 34.265,53 1,96%
Seguros 1.519,07 1.488,74 2,04%
Outros gastos com pessoal 2.350,92 2.080,14 13,02%
213.500,04 207.531,82 2,88%

A situagdo supra descrita relativa a outros rendimentos resultou num EBITDA (resultado antes de

depreciagGes, gastos de financiamento e impostos) positivo em 107.233,01€ (+303,5%, face ao periodo

homdélogo).

Ao nivel financeiro, o racio de Autonomia Financeira de 17% expressa a participacdo do fundo social no
financiamento da Associacdo, sendo o restante financiamento efetuado com recurso a passivos correntes,
traduzindo num Nivel de Endividamento de 83%. O racio de Solvabilidade de 20% traduz a capacidade dos
fundos em cobrir todos os compromissos assumidos a médio, longo e curto prazo. O racio de Liquidez geral

indica que o total do passivo corrente é coberto em 90% pelo total do ativo corrente.

2020
(Reexpresso)

Racios Financeiros
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Ativo n3o corrente/Ativo Total
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Ativo Corrente/Ativo Total 0,53
Estrutura do Passivo

Passivo /Total FP e Passivo 0,79

Fundo Préprios /Total FP e Passivo 0,21
Liquidez Geral

Ativo Corrente/Passivo corrente 0,68
Endividamento

Passivo/Ativo Total 0,79
Solvabilidade

Fundos Préprios/Passivo 0,26
Autonomia Financeira

Fundos Proprios/Ativo Total 0,21

Proposta de aplicagao de resultados

O resultado liquido do periodo devera ser transferido para a conta de Resultados Transitados.

Evolugao Previsivel da Associagao para 2022

As previsdes para o ano 2022 continuam muito desafiantes uma vez que precisamente na altura que este
relatério é elaborado, Portugal, incluindo a Regido Autdnoma dos Agores ainda continuam atingidas pelos
impactos negativos da pandemia COVID 19 e, agora novas dificuldades se levantam com a Guerra na

Ucrania, com consequéncias que se preveem desastrosas para a economia Mundial.

Tendo em conta que somos uma pequena economia periférica, a Camara do Comércio de Angra do
Heroismo assume a importancia de interceder na defesa dos interesses dos seus associados,
desenvolvendo projetos estruturantes para a economia regional como forma de combater a atual situagao
econdmica desfavordvel, além de ter um papel fundamental na defesa do tecido econdmico, reivindicando

medias efetivas de apoio as empresas locais.

Nesse sentido, as grandes prioridades da CCAH para 2022 s3o a defesa e o apoio das empresas da sua area
de abrangéncia para que consigam ultrapassar esta grave crise econdmica global. Pretende ainda reforgar a
promocdo e captagao de novas ligacGes aéreas para a ilha Terceira, de forma a permitir igualmente; o
desenvolvimento das ag¢bes do projeto Sustentabilidade e Digitalizagdgo e do QUALPROTUR; o

desenvolvimento de novos projetos de interesse para os Associados desta Camara do Comércio.
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Para 2022, destaca-se um conjunto de atividades previstas, nomeadamente:

‘ forosito Parcerias Especiais CCAH
3;;(?’ Ao’ Oferega Agores — renovacgao do portal
f ‘/J(ﬁf Promocgao do Site www.exploreterceira.com
CCD Capacitagao Comercial para o Digital
G Programa de Apoio a Digitalizagcdo Empresarial

Bairros Comerciais Digitais (colaboragdo com CMAH)

Programa para a Sustentabilidade Energética

loT Internet of Things Workshop
-
'{"‘ City +

CITYPLUS

SmarbDIUt:.I' Smart Blue_F

SABOREA Saborea

Janeiro a Junho

New York

Iﬁvﬁfh',-gﬁ Travel and Adventure Show (NY)
TRAVEL
ADVEN;‘Hngv Travel and Adventure Show (Boston)
SIAL SIAL Montreal (CCIA)
Aonsas Conferéncia “Que Turismo em 2030”
“2080)
ol:zggwgg Tt Abanca-te e faz-te ao bife
oS Semindrio Turismo Sdo Jorge
&= Europe Routes 2022
gl Commercia

Formacao X <
,,L,,Epmﬁssigmis FORMAGCAO PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES

E,mmacﬁo WORKSHOP - IMAGEM PROFISSIONAL E MARKETING PESSOAL
*=Profissionais




Formacao
**Profissionais

PREVENGAO DO BRANQUEAMENTO E DO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

gtg;macéo WORKSHOP - ARMARIO CAPSULA: VAMOS CRIAR O SEU?
ofissionais
Formacao E g
Aormnacao INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EMPRESARIOS
Formacao | \renpIMENTO DE EXCELENCIA
Formacao | \oRKSHOP - ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO PARA AS REDES SOCIAIS
Formacao RECRUTAMENTO, SELECAO E INTEGRAGAO DOS RECURSOS HUMANOS
I’:ggg}gggg ADR BASE - llhas Terceira, Sdo Jorge e Graciosa
Formacao K
gLl WORKSHOP PRIMEIROS SOCORROS - ILHA DE SAO JORGE
Formacao

"=Profissionais

ETIQUETA E PROTOCOLO

Formacio ADR CISTERNAS - Ilhas Terceira, Sdo Jorge e Graciosa

*=Profissionais

Formacao WORKSHOP - COMO MELHORAR A SUA PRODUTIVIDADE

Formagcio FORMAGAO CONTINUA CERTIFICADO DE APTIDAO DE MOTORISTA — CAM

*=Profissionais

CATEGORIAS C OU D - Ilhas Terceira, Graciosa e S3o Jorge

Formacao
**Profissionais

WORKSHOP - COMUNICAGAO CONSCIENTE

Formacao

"=Profissionais

FINANGAS PARA NAO FINANCEIROS - ILHA DE SAO JORGE

Formacao
**Profissionais

TRABALHADOR DESIGNADO PARA A SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Formacao

"=Profissionais

ATENDIMENTO DE EXCELENCIA - GRACIOSA

Formacao
apnnacan WORKSHOP - APRENDER A PARAR
Formacao Workshop - Codex Alimentarius

*=Profissionais

Formacao
*=Profissionais

Workshop - Carta e o Menu como estratégias de comunicac¢ao

ngg;ggg?ag HSA no Setor das Carnes - Iniciacdo

Formacao Sustentabilidade corporativa

**Profissionais

I':g}'l)lfll}gg‘éag Marketing digital: Gest3o e Promog3o nas Redes Sociais
Formacao Certificado para Manobradores de Empilhadores

"=Profissionais

Formacao

"=Profissionais

SHT Trabalhador Designado
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Eﬁgﬁgg&%g Contabilidade para ndo contabilistas
Qualprotur | \yorkshop - GESTAO DE ALOJAMENTO LOCAL (ACOLHIMENTO)
Qualprotur . .
Workshop - Carta e o Menu como estratégias de comunicagao
Qualprotur Workshop - Sustentabilidade corporativa
Qualprotur Workshop - Marketing digital: Gestdo e Promoc¢ao nas Redes Sociais
Qualprotur . o .
Workshop - Receitas que contam histdrias (ilha Terceira)
Qualprotur Workshop - Turismo Acessivel
Qualprotur Workshop - Receitas que contam histdrias (ilha das Flores)
Qualprotur Workshop - Housekeeping (hotelaria tradicional / alojamento local)
Qualprotur Workshop - Storytelling
Qualprotur Workshop - ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA (CRIACAO DE
VALOR)
Qualprotur Workshop - Receitas que contam histdrias (ilha Sdo Jorge)
Qualprotur Workshop - Housekeeping (hotelaria tradicional / alojamento local) — ilha Sdo
Jorge
Qualprotur Workshop - Atendimento de exceléncia (receg¢do e concierge)
Qualprotur Workshop - Housekeeping (hotelaria tradicional / alojamento local) — ilha Faial
Qualprotur | \\ o rkshop - MARKETING DIGITAL: GOOGLE ADS
Qualprotur Workshop - Welcome by Taxi
Qualprotur
Workshop - MARKETING DIGITAL: SEO
Qualprotur Workshop - Welcome by Ren-a-car
Qualprotur Workshop - Housekeeping (hotelaria tradicional / alojamento local) — ilha Pico
Qualprotur Workshop - Receitas que contam histdrias (ilha Faial)
Qualprotur Workshop - Receitas que contam histérias (ilha Pico)
Qualprotur Workshop - Roteiro: A América comecou aqui
Qualprotur Workshop - Housekeeping (hotelaria tradicional / alojamento local) — ilha Flores




Qualprotur

Workshop - Housekeeping (hotelaria tradicional / alojamento local) — ilha Graciosa

Qualprotur

Workshop - Turismo Responsavel

Julho a Dezembro

Qualprotur Encontro Internacional de Canyoning dos Agores (Flores)
Qualprotur . . , .

Congresso Mundial das Mais Belas Baias do Mundo (Faial)
Qualprotur

Workshop - Receitas que contam histdrias (ilha Graciosa)

FESTA BRANCA

Angra do Heroismo

Festa Branca (colaboragdo com CMAH)

R ROUTES | world Routes 2022
WORLD
okzgﬁ%rg Te Abanca-te com o Chef
&%‘i‘y‘l Black Friday Weekend
%3@?@?‘ Ofereca Acores Natal
Conclusdes

O Relatério de Atividades demonstra a atividade da Associagdo e o esfor¢o empreendido por esta

Instituigdo, num mundo em constante evolugdo.

A Direcdo expressa o seu reconhecimento a todos os que, ao longo do exercicio de 2021, apoiaram na

prossecucdo dos objetivos fixados.

Aos Associados, pelo apoio dado e confianca demonstrada nos diversos momentos da vida da Associagdo.

Aos Colaboradores, pela dedicacdo, empenho e profissionalismo demonstrados no exercicio das suas

funcdes, em consonancia com os objetivos estabelecidos.

Angra do Heroismo, 24 de Marco de 2022.

A Diregao.
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Assembleia Geral Ordinaria 2022
Demonstrag¢des Financeiras 2021
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NOTA INTRODUTORIA

O surgimento da Camara do Comércio de Angra do Heroismo remonta a 3 de Abril de 1852 e o seu
aparecimento deve-se ao desejo de muitos negociantes de “formar uma Associacdo Comercial que
indagando as necessidades do comércio, concilie e promova os seus interesses particulares e gerais”.
Inicialmente designada por Associacdo Comercial de Angra do Heroismo, os seus estatutos foram

formalmente aprovados em Assembleia Geral realizada a 28 de Abril de 1852.

Em 3 de Dezembro de 1979, por deliberacdo de Assembleia Geral, é alterada a sua denominacdo para
Camara do Comércio de Angra do Heroismo, Associacdo de Comerciantes, Industriais, Importadores e

Exportadores das llhas, Terceira, Graciosa e Sao Jorge.

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo é uma associacao sem fins lucrativos, sendo o seu objeto
a representacdo, defesa e promocdo das empresas suas associadas. Pela Resolucdo n? 26/90, de 26 de
Fevereiro, foi declarada Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, exercendo a sua atividade na Regido

Auténoma dos Acores nas areas do Comércio, da Industria e dos Servicos.

As Demonstracdes Financeiras anexas sdao apresentadas em euros e foram aprovadas em reunido de
Direcdo a 24 de Fevereiro de 2021. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacdo pela

Assembleia Geral, nos termos da alinea b) do n.2 1 do Art. 152 dos Estatutos.

A Direcdo da CCAH entende que estas Demonstra¢des Financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagGes da Associacdo, bem como a sua posicdo e desempenho financeiro e fluxos de

caixa em 31/12/2021.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Sdo parte integrante do presente Relatdrio & Contas 2021 as seguintes Demonstra¢Ges Financeiras:
v" Balanco individual em 31 de Dezembro de 2021;

v' Demonstrac3o individual dos resultados por naturezas, do periodo findo a 31 de Dezembro de

2021;
v' Demonstrac3o individual das alteracdes nos Fundos Patrimoniais no periodo 2020 e 2021;
v' Demonstrac3o individual dos Fluxos de Caixa, do periodo findo a 31 de Dezembro de 2021;

v" Anexo.
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Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo

Balango Individual em 31 de Dezembro de 2021

BALANCO INDIVIDUAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

unidade monetaria: euro

DATAS
RUBRICAS NOTAS 31.Dez.2020
31.Dez.21
(Reexpresso)
ATIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 4 823.570,23 847.024,82
Activos intangiveis 5 - -
Investimentos financeiros 6,1 46.627,77 79.716,87
870.198,00 926.741,69
Activo corrente
Créditos a receber 71 41.159,72 58.924,52
Adiantamentos de fornecedores 302,70 205,01
Estado e outros entes publicos 12 - -
Diferimentos 13 1.069,68 1.077,52
Outros ativos correntes 7,2 2.311.584,80 958.508,58
Caixa e depdsitos bancarios 8 90.051,96 18.654,24
2.444.168,86 | 1.037.369,87
Total do Ativo 3.314.366,86 | 1.964.111,56
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 10,1 384.882,34 384.882,34
Resultados transitados 10,2 (582.566,92)| (454.295,03)
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais 10,3 678.412,98 606.727,65
Resultado liquido do periodo 69.305,50 (128.271,89)
Total dos Fundos Patrimoniais 550.033,90 409.043,07
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisodes 11 40.264,07 40.264,07
40.264,07 40.264,07
Passivo corrente
Fornecedores 9,2 503.693,03 469.810,80
Adiantamentos de clientes 577,13 573,32
Estado e outros entes publicos 12 24.103,48 6.514,45
Financiamentos obtidos 9,1 115.327,90 322.843,85
Diferimentos 13 1.917.182,67 551.389,33
Outros passivos correntes 9,3 163.184,68 163.672,67
2.724.068,89 | 1.514.804,42

Total do Passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

2.764.332,96

1.555.068,49

3.314.366,86

1.964.111,56




DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

unidade monetaria: euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020

(Reexpresso)

Vendas e servigos prestados 14 204.774,40 199.964,95
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 15 1.824.689,88 | 1.816.946,45
Fornecimentos e servigos externos 16 (1.815.351,23)| (1.805.901,46)
Gastos com o pessoal 17 (213.500,04) (207.531,82)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 8 (21.632,06) (27.361,16)
Provisdes (aumentos/reducdes) 11 - (35.750,80)
Outras imparidades (perdas/reversdes) - (29.308,85)
Outros rendimentos 17 165.029,87 17.929,09
QOutros gastos 18 (36.777,81) (10.989,81)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 107.233,01 (82.003,41)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 19 (25.605,55) (31.417,53)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 81.627,46 (113.420,94)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados 20 (11.766,19) (13.960,22)
Resultado antes de impostos 69.861,27 (127.381,16)

Imposto sobre o rendimento do periodo 3,13 (555,77) (890,73)
Resultado liquido do periodo 69.305,50 (128.271,89)
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Entidade: Cmara do Comércio de Angra do Heroismo

Demonstragdo Individual das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais no periodo 2020 (Reexpresso)

TERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 202

unidade monetéria: euro

Fundos Patrimoniais atriuidos aos instituidores

Interesses Total dos
DESCRICAO Notas Resultados Ajustamentos/ | Resultado que nio fundos
Fundos transitados outras variag Il'quizlio do Total controlam patrimoniais
nos fundos periodo
patrimoniais
Posigdo no Inicio do Periodo 2020 1 384.882,34 | (399.697,39) 624.405,12 (54.597,64)| 554.992,43 - 554.992,43
Alteragdes no periodo
Aplicagdo dos Resultados Liquidos - (54.597,64) - 54.597,64 - - -
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais: - -
- Imputagdo de subsidios ao investimento - - (17.677,47) - (17.677,47) (17.677,47)
2 -| (54.597,64) (17.677,47)] 54.597,64 | (17.677,47) .| (17.677,47)
Resultado Liquido do Periodo (Reexpresso) 3 (128.271,89)| (128.271,89) (128.271,89).
Resultado Integral 4=2+3 (73.674,25)| (145.949,36) - | (145.949,36)
Operagdes com instituidores no periodo
Fundos - - - - - -
Subsidios, doagdes e legados - - - - - -
Distribuigbes - - - - - -
Outras operagdes - - - - - -
5 - - - - - - -
Posicdo no Fim do Periodo 2020 (Reexpresso) 6=1+2+3+5 384.882,34 | (454.295,03) 606.727,65 | (128.271,89)| 409.043,07 - 409.043,07
Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Demonstragdo Individual das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais no periodo 2021
unidade monetdria: euro
Fundos Patrimoniais atriuidos aos instituidores
Interesses Total dos
DESCRICAO Notas Resultados Ajustamentos/ [  Resultado que ndo fundos
Fundos transitados outras variag quuizlio do Total controlam patrimoniais
nos fundos periodo
patrimoniais
Posi¢do no Inicio do Periodo 2021 6 384.882,34 | (454.295,03) 606.727,65 | (128.271,89)| 409.043,07 - 409.043,07
Alteragdes no periodo
Aplicagdo dos Resultados Liquidos - | (128.271,89) - 128.271,89 - -
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrinomiais: -
- Imputagdo de subsidios ao investimento - - (17.014,67) - (17.014,67) 17.014,67
7 - | (128.271,89) (17.014,67)| 128.271,89 | (17.014,67) - 17.014,67
Resultado Liquido do Periodo 8 69.305,50 69.305,50 69.305,50
Resultado Integral 9=7+8 197.577,39 52.290,83 - 52.290,83
Operagdes com instituidores no periodo
Fundos - - - - - -
Subsidios, doagdes e legados - - 88.700,00 - 88.700,00 88.700,00
DistribuicSes - - - - - -
Outras operagdes - - - - - -
10 - - 88.700,00 - 88.700,00 - 88.700,00
Posi¢do no Fim do Periodo 2021 6+7+8+10 384.882,34 | (582.566,92) 678.412,98 69.305,50 550.033,90 - 550.033,90




Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Demonstragao Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

DEMONSTRAGAO FLUXOS DE CAIXA A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

unidade monetdria: euro

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2021 2020
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 196.564,47 245.514,55
Pagamentos a fornecedores (1.865.579,52)| (1.815.089,96)
Pagamentos ao pessoal (146.018,86) (139.083,37)
Caixa gerada pelas operagdes (1.815.033,91)( (1.708.658,78)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (890,73) (2.709,53)
Outros recebimentos/pagamentos 2.036.548,61 | 1.804.596,53
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) 220.623,97 93.228,22
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis - -
Activos intangiveis - -
Investimentos financeiros - -
Outros activos - -
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis - -
Activos intangiveis - -
Investimentos financeiros - -
Outros activos - -
Subsidios ao investimento 70.000,00 -
Juros e rendimentos similares - -
Dividendos - -
70.000,00 -
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) 70.000,00 -
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -
Realizagdo de fundos - -
Cobertura de prejuizos - -
Doacgdes - -
Outras operagdes de financiamento 275.135,66 454.142,66
275.135,66 454.142,66
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - -
Juros e gastos similares (11.821,19) (13.962,72)
Outras operagdes de financiamento (482.540,72) (523.830,22)
(494.361,91) (537.792,94)
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) (219.226,25) (83.650,28)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 71.397,72 9.577,94
Efeito das diferengas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8 18.654,24 9.076,30
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 8 90.051,96 18.654,24
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ANEXO

1.

2.

(Montantes expressos em euros)

IDENTIFICACAO

Designagdo: Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCAH), contribuinte fiscal n.2 512007551
Sede: Rua da Palha n2 4-14, concelho de Angra do Heroismo, ilha Terceira

Natureza juridica: Associacdao sem fins lucrativos

Fundo Social: 384.882,34 Euros

CAE principal: 94110 - Atividades de Organiza¢des Econdmicas e Patronais

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As DemonstragGes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacgGes a
partir dos registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato

Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovada pelo Decreto-Lei n.2 36-

A/2011 de 9 de Marco.

Os modelos das demonstracdes financeiras foram preparados nos termos do DL n.2 158/2009, de 13 de

Julho, com redacdo dada pelo DL n2 98/2015 de 2 de Junho, e Portaria n? 220/2015 de 24 de Junho.

Sempre que esta Norma ndo responda a aspetos particulares ou a lacuna em causa impega a prestagao
de informacdo de forma verdadeira e apropriada, a entidade recorre supletivamente as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e Normas Interpretativas (NI).

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas sao

as seguintes:
3.1 Bases de apresentacao

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das

Demonstracées Financeiras (BADF).

3.1.1 Continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade da
atividade da Associa¢dao, ndao havendo a intengdao nem a necessidade de liquidar ou de reduzir o

nivel das suas operacgdes.




3.1.2 Especializagdo dos Exercicios

Os rendimentos e gastos sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registadas

como ativos ou passivos, respetivamente nas contas das rubricas “Devedores e credores por

acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Compensagao

Os ativos e passivos sdo relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, os

guais ndo devem ser compensados.

3.1.4 Informagdo comparativa

As demonstracdes financeiras divulgam informacdo comparativa com respeito ao periodo anterior.
Em caso de alteracGes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela

reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

e A natureza da reclassificacdo;

e A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
e Razdo para a reclassificagao.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cao, o qual inclui o custo de
compra, e quaisquer os gastos acessorios suportados até a sua entrada em funcionamento,

deduzido das respetivas depreciagdes acumuladas.

As despesas de manutengdo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de
gerar beneficios econémicos futuros adicionais sdo registadas como gastos do periodo em que sdo

incorridas.

As deprecia¢Oes sdo calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condi¢Ges de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de

vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:
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Classe de bens Anos
Edificios e outras construcdes 10a50
Equipamento Basico 6
Equipamento Administrativo 1a8
Outros Ativos fixos tangiveis 1a6

3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo deduzido das respetivas amortizaces

acumuladas.

As amortizacdes sao calculadas, de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade

com o periodo de vida util estimado dos ativos intangiveis.
3.4 Participagoes Financeiras

A participacdo financeira (33,33%) na Associacdo para a Gestdo do Parque Industrial da ilha Terceira
(AGESPI), foi anulada em consequéncia da deliberagdo da Assembleia Geral Extraordinaria da CCAH
em 28-06-2021 e, igualmente, por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinadria da AGESPI em
29-06-2021, sobre a dissolucdo e liquidacdo daquela associacdo. Da divisdo do patrimdnio da
associacdo, foi aprovado por unanimidade, com efeito imediato a data da AGE de 29-06-2021, a
divisdo em partes iguais dos depdsitos bancarios, no montante total de 530.145,56, em parte
iguais, cedendo os Municipios de Angra do Heroismo e Praia da Vitéria a sua quota-parte, a favor
da CCAH como contrapartida da realizacdo de investimentos na antiga sede social e de agles e

campanhas em prol da dinamizacdo econdmica da ilha.

Neste seguimento e atendendo a necessidade de ser efetuado o registo da referida dissolugdo, bem
como a necessidade de concluir o processo de liquidacdo, a CCAH mantém registado em

participacdes financeiras um valor simbdlico de 1€, até conclusdo de todo o processo.

As restantes participacdes financeiras detidas pela CCAH, registadas pelo método do custo, ou seja,

pelo seu custo de aquisicao sao as seguintes:

- 26,316% (75.000€) na Associacdo Regional de Turismo (ART), entidade sem fins lucrativos, sem
possibilidade de distribuicdo de lucros, ndo sendo aplicado o Método da Equivaléncia Patrimonial

(MEP);

- 31,9% (638,00€) no fundo social da Camara do Comércio e Industria dos Agores (CCIA), sendo que

a quota anual corresponde a 2% das quotas recebidas pela associada CCAH;




- Participacdo em 0% (0,00€) na Associa¢do do Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira
(PCTTER), sécia fundadora desde 2015, sem entrada inicial para o fundo social e ndo sujeita ao

pagamento de quota anual (ndo deliberadas).

Na rubrica de “Outros investimentos financeiros” estdo registadas a entregas ao Fundo de

Compensacdo do Trabalho.
3.5 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito

reconhecido esta deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com base na percentagem de

acabamento da transag¢do/servico, desde que todas as seguintes condigdes sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que beneficios econdmicos futuros associados & transacdo fluam para a
Empresa;

e Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade;

o Afase de acabamento da transacdo/servico pode ser mensurada com fiabilidade.

3.6 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos a

medida que sdo incorridos.
3.7 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo sdo reconhecidos apenas quando existe seguranca razoavel quanto ao

cumprimento das condi¢Ges aprovadas e quanto ao seu recebimento.

Os subsidios associados a investimentos em ativos ndo correntes, sdo reconhecidos inicialmente no
Capital Prdéprio, sendo subsequentemente imputados, numa base sistematica, como rendimentos

do exercicio durante as vidas Uteis dos ativos relacionados.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos, numa base sistematica e durante
os periodos necessarios para compensar as perdas ja incorridas ou quando ndo tenham custos

futuros associados sdo reconhecidos rendimentos do periodo em que se tornem recebiveis.

3.8 Provisoes
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As provisGes sdo registadas perante a existéncia de uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo dessa obrigacdo ocorra

uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisGes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessdrios para liquidar a obrigac¢do. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada

tendo em consideracgdo os riscos e incertezas associados a cada obrigacdo.

3.9 Ativos e Passivos Financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco quando se tornam parte das

correspondentes disposi¢cdes contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sdo mensurados de acordo com o critério do custo amortizado,

nomeadamente:

3.9.1 Clientes e outras dividas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sao registados ao custo amortizado deduzido
de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao

difere do seu valor nominal.

3.9.2 Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios” correspondem aos saldos

contabilisticos de natureza devedora, imediatamente disponiveis.

3.9.3 Fornecedores e outras dividas a terceiros

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados ao custo amortizado.

Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.
3.9.4 Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencdo desses financiamentos, designadamente comissGes
bancdrias, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas pelo método

do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses financiamentos.

3.9.5 Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a testes de

imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando




existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds

o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no

periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia
gue estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A
reversdo de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “Reversées de perdas por

imparidade”.
3.9.6 Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos
de caixa expiram por cobranca, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos

financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Instituicdo desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja

liguidada, cancelada ou expire.

3.10 Acontecimentos subsequentes

Ndo sdao conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

DemonstracGes Financeiras de 31 de Dezembro de 2021.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros

factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

3.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas
e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim

como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato
com base no melhor conhecimento existente a data de aprova¢do das demonstra¢des financeiras
dos eventos e transagBes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. Contudo, poderdao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo

previsiveis a data de aprova¢do das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas
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estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes
financeiras serdao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza

associado, os resultados reais das transagGes em questdo poderdo diferir das correspondentes

estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na prepara¢do das demonstragdes financeiras

anexas foram os seguintes:

e Andlise de Imparidades de dividas de clientes;
e Estimativa para subsidios de férias e férias relativas ao ano de laboracdo de 2021 e a
liguidar no exercicio seguinte;

e Reconhecimento dos subsidios de exploracgao.

3.12 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstracao dos resultados corresponde
ao imposto corrente a pagar, calculado com base no lucro tributavel, para efeitos fiscais, que incide
sobre os rendimentos ndo isentos e sujeitos a IRC, deduzidos na totalidade dos gastos diretos e
deduzidos parcialmente na parte dos gastos comuns imputaveis a obtencdo dos rendimentos
sujeitos e nao isentos, de acordo com a regra estipulada no n.2 1 e n.2 2 do artigo 542 do CIRC,

acrescido de tributagdes em conformidade com o n.2 7 e 9 do artigo 882 do CIRC.

Ao rendimento obtido como resultado da partilha do patrimdénio da AGESPI, foi aplicadoon21e 2

do artigo 812 e artigos 512 e 512-C, do CIRC.

O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que incide apenas sobre os

rendimentos nao isentos enquanto o resultado contabilistico engloba os rendimentos isentos e os

nao isentos.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Nos exercicios findos em 31/12/2021 e em 31/12/2020 o movimento ocorrido na quantia escriturada

dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢cdes acumuladas e perdas por imparidade

acumuladas, foi o seguinte:




Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Depreciagées acumuladas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

31 de Dezembro de 2020

Saldo em Aqunsng:?es Abates Transferéncias Revalorizagbes Saldo em
01-Jan-20 / Dotagdes 31-Dez-20
94,771.60 - - - 94,771.60
1,188,166.85 - - - 1,188,166.85
12,693.68 - - - 12,693.68
468,897.76 - - - 468,897.76
16,105.91 - - - 16,105.91
1,780,635.80 - - - 1,780,635.80
(424,640.09) (22,954.26) - - (447,594.35)
(2,943.68) (1,500.00) - - (4,443.68)
(462,263.82) (5,567.50) - - (467,831.32)
(12,345.86) (1,395.77) - - (13,741.63)
(902,193.45) (31,417.53) - - (933,610.98)
31 de Dezembro de 2021
Saldo em Aqwswcges Abates Transferéncias Revalorizacdes Saldo em
01-Jan-21 / Dotagbes 31-Dez-21
94.771,60 - - - - 94.771,60
1.188.166,85 - - - - 1.188.166,85
12.693,68 - - - - 12.693,68
468.897,76 - - - - 468.897,76
16.105,91 2.150,96 - - - 18.256,87
1.780.635,80 2.150,96 - - - 1.782.786,76

(447.594,35)

(22.954,26)

(470.548,61)

(4.443,68) (1.500,00) - - - (5.943,68)
(467.831,32) (606,80) - - - (468.438,12)
(13.741,63) (544,49) - - - (14.286,12)

(933.610,98)

(25.605,55)

(959.216,53)

Os bens do ativo fixo tangivel estdo mensurados ao custo de aquisicdo e as deprecia¢gdes sao

reconhecidas de forma linear e em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens, de acordo com o referido na Nota 3.2 do presente Anexo.

5. ATIVOS INTANGIVEIS

Nos exercicios findos em 31/12/2021 e em 31/12/2020 n3o ocorreram quaisquer movimentos nos

ativos intangiveis e respetivas amortizacdes acumuladas.
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Os bens do ativo intangivel estdo mensurados ao custo de aquisicdo e as depreciacdes sdo
reconhecidas de forma linear e em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens, de acordo com a Nota 3.3 do presente Anexo.

PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

No exercicio findo em 31/12/2021, os movimentos ocorridos nas “Participaces Financeiras em outras

associacOes”, é o que consta no seguinte quadro e de acordo com o mencionado na Nota 3.4 do

presente Anexo.

Participagbes Saldo em - . " Variagdo nos  Variagdo nos Saldo em
) | Aqusicdes Alienagbes

Financeiras 01-Jan-21 resultados fundos 31-Dez-21
ART 75.000,00 - - - - 75.000,00
AGESPI 33.253,18 - - (33.252,18) - 1,00
CCIA 638,00 - - - - 638,00

PCTTER - - - - - -

108.891,18 - - (33.252,18) - 75.639,00

A CCAH participa ainda na Associacdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira (PCTTER),

enquanto associada fundadora desde 2015, sem entrada inicial para o fundo social (ndo deliberada).

As quotizacdes pagas a entidades de que a CCAH é associada estdo refletidas na nota 19 “Outros

Gastos” do presente anexo.

O valor em “Outros investimentos financeiros” é relativo as entregas mensais para o Fundo de
Compensacdo do Trabalho (FCT), efetuadas pela entidade e reconhecidas como um ativo financeiro,

mensurado pelo justo valor. Estas entregas correspondem a 0,925% sobre a retribuicdo base de cada

trabalhador abrangido.
O detalhe dos “Investimentos Financeiros” em 31/12/2021 e 31/12/2020 (Reexpresso):

31-12-2020

Descrigdo 31-dez-21
¢ (Reexpresso) (b)

Investimentos noutras associa¢ées

ART 75.000,00 75.000,00
AGESPI 1,00 33.253,18
CCIA 638,00 638,00
Outros investimentos financeiros - FCT 297,62 134,54
75.936,62 109.025,72
Perdas por Imparidade Acumuladas (ART) - 29.308,85 € - 29.308,85 €
Total 46.627,77 € 79.716,87 €

(b) Reexpressdo a 31/12/2020: O Balanco de 31/12/2020 da ART, evidencia um total dos Fundos

Patrimoniais de 173.626,37€ e, por conseguinte, a participacdo financeira da CCAH sobre estes fundos,

)




corresponde a 45.691,15€, resultando, naquela data, numa imparidade do Ativo Financeiro no

montante de 29.308,85€.

7. ATIVOS FINANCEIROS

Em 31/12/2021 e 31/12/2020, as principais categorias de ativos financeiros apresentam a seguinte
composigao:

7.1 Créditos a receber

A rubrica de créditos a receber, engloba os saldos de clientes de prestacdo de servicos e os saldos

de associados (quotizacdo emitida), registados ao custo amortizado e deduzido das perdas por

imparidade.
31-Dez-21 31-Dez-2020
(reexpresso)
Clientes/Associados

Clientes (Prest. Serv) 11.777,33 35.978,69
Associados (Quotizagdes) 12.422,74 17.942,83
Clientes/Associados Cobranga Duvidosa 278.712,56 248.314,11
302.912,63 302.235,63
Perdas por imparidade acumuladas (261.752,91) (243.311,11)
41.159,72 58.924,52

Reexpressdo a 31-12-2020: Atendendo ao saldo elevado acumulado das dividas da sua participada
ART - Associagdo Regional de Turismo e do cliente/associado Marcio Silva Unipessoal, Lda, sem a
possibilidade de encontro de contas e sem que fossem reconhecidas quaisquer imparidades em
exercicios anteriores, a Dire¢do considerou a existéncia de erro contabilistico a ser objeto de
corregao. Dada a dimensdo da operagdo no seu global e, atendendo a que j& em periodos
anteriores existiam evidéncias objetivas de perda decorrente do incumprimento do pagamento,
tendo o risco surgido em periodos anteriores, procedeu-se a correcdo do erro com o

reconhecimento de perda por imparidade restante, imputada na totalidade ao ano transato.

O movimento ocorrido nas imparidades acumuladas de dividas de clientes e associados, no

exercicio findo em 31/12/2021, foi o seguinte:
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Perdas por imparidades 31-Dez-21 31-Dez-2020
(Reexpresso)
Saldo a 1 de Janeiro (243.311,11) (220.922,21)
Aumento (21.088,93) (25.877,14)
Reversao 2.647,13 1.706,24
Regularizagdes (i) - 1.782,00
(261.752,91) (243.311,11)

A imparidade é constituida em 100% nos termos da NC-ESNL, caso haja motivo atendivel da
incobrabilidade da divida. Nos restantes casos, e adotando o principio de prudéncia, a Direcao
entende que as percentagens indicadas abaixo sdo as que mais se adequam a natureza dos seus

clientes/associados:

25% para os créditos em mora entre 6 a 12 meses;
50% para os créditos em mora entre 12 a 18 meses;

v
v
v' 75% para os créditos em mora entre 18 e 24 meses;
v

100% para os créditos em mora ha mais de 24 meses.

7.2 Outros ativos correntes

A rubrica de outros ativos correntes, engloba o saldo de devedores por acréscimos de rendimentos

e o saldo de outros devedores, conforme se segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
N3o corrente Corrente N3o corrente Corrente
Devedores por acréscimos de rendimentos:

Outros rendimentos a reconhecer - - - -
Acréscimos de subsidios a exploragdo - 186.621,36 - 169.179,61
Outros Devedores - 2.147.295,26 - 808.470,53
- 2.333.916,62 - 977.650,14
Perdas por imparidade acumuladas - (22.331,82) (19.141,56)
- 2.311.584,80 - 958.508,58

O saldo em “Acréscimos de subsidios a exploragao” é relativo a rendimentos reconhecidos no

periodo e cuja receita sé vira a obter-se em periodos seguintes.
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31-Dez-21 31-Dez-20 %

Acréscimos de subsidios a exploragdo:

Turismo Portugal - Plano Turistico 2020 - 125.000,00 -100%
Turismo Portugal - Plano Turistico 2021 125.000,00 - -
Protocolo Comérc.Trad. 2020 - 27.595,88 -100%
Protocolo Comérc.Trad. 2021 38.893,02 - -
Protocolo CMAH-Angraprendasmil 22.728,34 - -
Protocolo Requalif.Mercado Duque Bragancga - 5.841,00 -100%
Agores Export 2020 - 9.368,41 -100%
Capacitagdo Empresarial 2020 - 1.374,32 -100%
186.621,36 169.179,61 10,31%

O detalhe do saldo de “Outros Devedores” reflete os valores a receber dos projetos e protocolos
aprovados, bem como de outras entidades como a CCIA e CCIH, deduzido das perdas por

imparidade.

31-Dez-21 31-Dez-20 %
Outros Devedores
PO Acgores 2020 1.466.790,92 526.434,62 178,63%
Rec.Internacional Destino ilha Terceira 116.905,16 155.121,21 -24,64%
Programa ALl 103.558,02 139.259,05 -25,64%
Ciclo Qualificagdo & Sustentabilidade 136.145,76 136.791,76 -0,47%
Formag¢do Modular FSE-000021 7.093,00 7.093,00 0,00%
Formagdo Modular FSE-000045 - 57.683,12 -100,00%
Formagdo Modular FSE-000072 - 30.486,48 -100,00%
Qualprotur 831.479,21 -
Sustentabilidade&Digitalizacdo 259.121,00 - -
Capacitagdo Empresarial 2020 2.334,24 - -
AcoresExport 2020 10.154,53 - -
Interreg MAC 2014-2020 129.562,11 46.951,45 175,95%
Innovatur 2.062,11 46.951,45 -95,61%
City+ 127.500,00 - -
Protocolos 506.339,36 192.712,50 162,74%
Turismo de Portugal 2020 - 150.000,00 -100,00%
Turismo de Portugal 2021 375.000,00 - -
Protocolo CMAH - Promogdo Turismo 12.500,00 - -
Programa PIIE - 450,00 -100,00%
Protocolo Promogédo Conselho (CMAH) 17.700,00 35.400,00 -50,00%
Protocolo #escolhaagores - 6.862,50 -100,00%
Protocolo AgoresExport2020 (CCIA) 3.647,36 - -
Protocolos Qualprotur (CM's) 97.492,00 - -
Poutros Programa Apoio 10.300,00 - -
Meet Converter 1.800,00 - -
DRT - Capitulo Extra Ordem Santiago 8.500,00 - -
Outros 34.302,87 42.371,96 -19,04%
2.147.295,26 808.470,53 165,60%
Perdas por imparidade acumuladas (22.331,82) (19.141,56) 16,67%
2.124.963,44 789.328,97 169,21%
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Em 31/12/2021, manteve-se o reconhecimento em perdas por imparidade de outros devedores, no

montante de 3.190,26€, relativa ao saldo em divida da Camara do Comércio Industria da Horta (CCIH).

Perdas por
imparidades Outros 31-Dez-21 31-Dez-20
Devedores
Saldo a 1 de Janeiro (19.141,56) (15.951,30)
Aumento (3.190,26) (3.190,26)
Reversdo - -

Regularizagoes - -
(22.331,82) (19.141,56)

8 CAIXA e DEPOSITOS BANCARIOS

Para efeitos da Demonstracao dos Fluxos de Caixa, o montante inscrito como caixa e seus equivalentes

no final do periodo, detalha-se conforme se segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Caixa 410,79 362,69
Depésitos a ordem 89.641,17 18.291,55
90.051,96 18.654,24

9 PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31/12/2021 e 31/12/2020, as principais categorias de passivos financeiros apresentam a seguinte

composicao:

9.1 Financiamentos obtidos

O detalhe da rubrica de “Financiamentos obtidos” é o que se segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
N3&o corrente Corrente N3o corrente Corrente L.
Variagdo %
Financiamentos obtidos:
Contas caucionadas - 115.197,22 - 322.602,28 (207.405,06) -64%
Cartdo crédito - 130,68 - 241,57 (110,89) -46%
- 115.327,90 - 322.843,85 (207.515,95) -64%




I P Montante Montante .
Instituicao Bancaria Tipo Prazo Garantias

Taxa de Juro Spread
Inicial em divida P
CEMAH Descoberto Autorizado 180 dias 200.000 - Livranga Tx. Nomial fixa 3%
CEMAH Descoberto Autorizado 1ano 150.000 115.197 Livranga Eur 12M 3,00%

Os edificios sitos na Rua da Palha 4-14 e 32-34, propriedade da CCAH, estdo livres que quaisquer

énus ou hipotecas bancdrias.

Descoberto autorizado 180 dias: liquidado 150.000€ e renovada a contratualizacdo do descoberto

autorizado por 200.000€, renovavel semestralmente.

9.2 Fornecedores

O detalhe da rubrica de “Fornecedores” é o que segue:

31-Dez-21 31-Dez-20 %
Fornecedores conta corrente 494.693,03 464.835,80 6,42%
Fornecedores recepgdo e conferéncia 9.000,00 4.975,00 80,90%
503.693,03 469.810,80 7,21%
9.3 Outros passivos correntes
O detalhe da rubrica de “Outros passivos correntes” é o que se segue:
31-Dez-21 31-Dez-20 %
Fornecedores de investimentos 2.150,96 - -
Fornecedores de investimentos 2.150,96 - -
Credores por acréscimos de gastos 156.108,37 152.898,61 2,10%
Remuneragdes a liquidar 25.792,36 26.131,54 -1,30%
Outros Acréscimos de Custos 130.316,01 126.767,07 2,80%
Outras contas a pagar 4.925,35 10.774,06 -54,29%
Protocolo CMPV (Inovatur) 2.201,65 - -
Outros 2.723,70 10.774,06 -74,72%
163.184,68 163.672,67 -0,30%
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O saldo em “Credores por acréscimos de gastos” inclui as remunerag¢Ges com subsidios de férias e
més de férias a liquidar no periodo seguinte, bem como outros acréscimos de custos que, embora

faturados em 2022, sdo relativos ao periodo de 2021.

10 FUNDOS PATRIMONIAIS

10.1Fundo

Em 31 de Dezembro de 2021 o Fundo ascende a 384.882,34 euros.

10.2 Resultados Transitados

A variagdo ocorrida no montante de -128.271,89€, reflete a transferéncia do Resultado Liquido do
exercicio inicial de 2020 (-78.475,93€), bem como o valor da corre¢do efetuada em imparidades de
dividas de clientes (-20.487,11€) e da correcdo em imparidades em participacGes financeiras em
associadas (-29.308,85€), conforme referido sobre Reexpressao a 31-12-2020, nas Notas 6 e 7.1, do

presente Anexo.

10.3 Outras Variagoes nos fundos patrimoniais

As outras variacGes ocorridas nos fundos patrimoniais, sdo contrapartida do registo contabilistico
dos subsidios do Governo ndo reembolsaveis associados a investimentos em ativos nao correntes
gue, reconhecidos inicialmente nos fundos patrimoniais, vdo sendo subsequentemente imputados

durante as vidas Uteis dos ativos relacionados.

Na demonstrac¢do individual das alteragdes nos fundos patrimoniais no periodo 2021, reflete a
variacdo ocorrida nesta rubrica (71.685,33€), sendo -17.014,67€ relativo a imputacdo de subsidios
ao investimento e +88.700€ pelo registo inicial de subsidios recebidos e/ou aprovados para
investimentos em ativos ndo correntes, nomeadamente: 18.700€ do projeto Interreg 2014-2020
City+; e 70.000€ para obras a realizar na antiga sede da CCAH, resultante de deliberacdo da
Direc¢do sobre a divisdo do valor recebido no montante de 353.430,37€ (70.000€ para subsidio ao
investimento e 283.430,37€ para subsidios a exploragdo) a titulo de subsidios e correspondente a

cedéncia da quota-parte dos Municipios de Angra do Heroismo e Praia da Vitéria, na AGESPI.




31-Dez-21 31-Dez-20 Variacao
Subsidios 670.099,69 598.414,36 71.685,33
Doagdes 8.313,29 8.313,29 -
678.412,98 606.727,65 71.685,33

11 PROVISOES

No exercicio de 2021 n3o ocorreram quaisquer movimentos de reforco ou redu¢cdes em provisdes,

mantendo-se o saldo anterior.

31-Dez-21 31-Dez-20
Saldo a 1 delJaneiro 40.264,07 4.513,27
Reforgo no periodo 35.750,80
Redug¢bes no periodo -
UtilizagGes -
Saldo a 31 de Dezembro 40.264,07 40.264,07

12 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nos periodos findos em 31/12/2021 e 31/12/2020, a rubrica de “Estado e outros entes publicos”

apresenta a seguinte composigao:

Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC)
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS)
Seguranga Social
Imposto selo sorteios
Outras Tributagdes - FCT/FGCT

13 DIFERIMENTOS

O detalhe da rubrica de “Diferimentos”, nos periodos findos em 31/12/2021 e 31/12/2020 é o

seguinte:

31-Dez-21 31-Dez-20
555,77 890,73
532,11 649,12
1.394,00 1.516,00
4.028,39 3.457,72

17.590,91 -
2,30 0,88
24.103,48 6.514,45
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Diferimentos ( Activo)
Outros gastos a reconhecer

Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer
Outros rendimentos a reconhecer
Outros gastos a reconhecer

31-Dez-21 31-Dez-20
1.069,68 1.077,52
1.069,68 1.077,52
20.755,87 23.049,23
1.896.426,80 528.340,10
1.917.182,67 551.389,33

Diferimentos do Ativo:

O saldo da rubrica “Diferimentos (Ativo)” reflete em Outros gastos a reconhecer, o registo
contabilistico de gastos faturados por terceiros e que correspondem a gastos do periodo seguinte

(1.069,68¢€).
Diferimentos do Passivo:

O saldo da rubrica “Diferimentos (Passivo)” compreende os rendimentos que devam ser

reconhecidos nos periodos seguintes.

Detalhe dos diferimentos do Passivo é o seguinte:

31-Dez-21 31-Dez-20
Rendimentos a Reconhecer
Quotas Anuais e Prest.Serv 20.755,87 23.049,23
20.755,87 23.049,23
Outros Rendimentos a reconhecer
Protocolo ALl e CQS (CMAH) 10.342,90 15.589,17
Protocolo Promogao Conselho (CMAH) 17.700,00 17.700,00
Interreg 2014-2020-INNOVATUR - 11.338,22
PO Acores 2020 - Programa ALl 53.804,53 91.704,15
PO Agores 2020 - Ciclo Qualif. Sustentabilidade 88.569,92 103.217,18
PO Agores 2020 - Rec.Inter. Destino ilha Terceira 91.802,55 126.852,21
Formagdao Modular FSE-000072 832,67 29.604,41
Formagdo Modular FSE-000045 1.142,17 61.471,84
Protocolo CMAH - Empreend.Social 60.000,00 60.000,00
Protocolo CMAH - #Angraprendasmil - € 10.862,92 €
Meet Converter 3.000,00 € - €
PO Acores 2020 - Sustentab&Digitalizagdo 244.447,47 € - €
PO Acores 2020 - Qualprotur 798.562,00 € - £
Protocolos - Qualprotur 125.882,00 € - £
Protocolo CMAH - Startup 1.200,00 € - £
Interreg 2014-2020-CITY+ 98.654,57 € - £
CMAH/CMPV - A¢des Dinamizagdo ilha Terceira (a) 283.430,37 € - £
Protocolo CMAH - Turismo 9.579,40 € - €
PO Agores 2020 - Agores Export2020 6.354,81 € - £
Protocolo AgoresExport2020 (CCIA) 1.121,44 € - €
1.896.426,80 528.340,10
Outros gastos a reconhecer (saldo credor) - -
1.917.182,67 551.389,33




(a) resultante de deliberagdo da Direcdo sobre a divisdo do valor recebido no montante de

353.430,37€ (70.000€ para subsidio ao investimento e 283.430,37€ para subsidios a exploragdo) a

titulo de subsidios e correspondente a cedéncia da quota-parte dos Municipios de Angra do

Heroismo e Praia da Vitéria, na AGESPI.

14 QUOTIZACAO E PRESTACAO DE SERVICOS

Nos periodos findos em 31/12/2021 e 31/12/2020, a rubrica

apresenta a seguinte composi¢ao:

de Quotizacdo e Servicos Prestados

31-Dez-21 31-Dez-20 % Variacio

Quotizacdo emitida 121.076,40 121.513,60 -0,36% (437,20)
Prestagdo de servigos: 83.698,00 78.451,35 6,69% 5.246,65
Formagdo e Workshops 57.068,74 50.505,75 12,99% 6.562,99
Servigos Juridicos 2.334,89 3.643,30 -35,91% (1.308,41)
HACCP 5.692,00 6.729,90 -15,42% (1.037,90)
Rendas e alugueres 6.600,00 7.200,00 -8,33% (600,00)
Contabilidades (AGESPI e PCTTER) 7.200,00 7.450,00 -3,36% (250,00)
Débito de despesas 4.650,00 1.342,40 246,39% 3.307,60
Outra prestagdo servigos 152,37 1.580,00 -90,36% (1.427,63)
204.774,40 199.964,95 2,41% 4.809,45

15 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Em conformidade com a Nota 3.7 do presente anexo, os subsidios do Governo e respetivos valores

imputados aos exercicios de 2021 e 2020, sdo os que se seguem:
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Subsidios relacionados com ativos:
Proconvergéncia -Equipamentos
PRODESA - Construgdo Nova Sede
INTERREG - CITY +

Subsidios a Exploragdo:

Meet Converter

DRT - Capitulo Extra Ordem Santiago
Protocolo CMPV - Campanha Tomala5
Protocolo CMAH - Campanha Tomala5
Protocolo CMAH - Apoio empresas Startup
Protocolo CMAH - Promogdo Turismo Terceira
Protocolo Azores Atlantic HUB (SRTT)
Protocolo Innovatur (CMPV)

Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 3
Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 8
Campanhas Dinamizagdo Comércio (DRAIC)
Subsidio de Mobilidade Social

Protocolo Promogdo (CMAH)

Protocolo ALl e CQS (CMAH)

Interreg MAC 2014-2020 (Innovatur)
Interreg MAC 2014-2020 (City+)

Turismo de Portugal

Protocolo Requal.Mercado (CMAH)
Protocolo #escolhaagores (CMAH)
Protocolo Angra Prendas Mil (CMAH)
Protocolo Tourism Explorers (CMAH)
Protocolo Campanhas Comércio (CMSCG)
Protocolo Campanhas Comércio (CMVELAS)
Protocolo Campanhas Comércio (DRJQPE)
Protocolo Agores Export 2020 (CCIA/DRIQPE)

16 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Valor imputado ao
periodo 2021

Valor imputado ao
periodo 2020

%

- 728,07 -100,00%
16.949,40 16.949,40 0,00%
65,27 - -
17.014,67 17.677,47 -3,75%
Valor imputado ao Valor imputado ao %
periodo 2021 periodo 2020
3.000,00 - -
8.500,00 - -
8.000,00 - -
40.106,73 - -
1.200,00 - -
15.420,60 - -
- (366,66) -100,00%
- (0,01) -100,00%
140.222,25 188.308,87 -25,54%
7.031,70 7.272,73 -3,31%
- 119,43 -100,00%
1.832,18 - -
- 17.700,00 -100,00%
5.246,27 24.410,83 -78,51%
1.700,00 15.553,39 -89,07%
10.145,43 - -
1.500.000,00 1.500.000,00 0,00%
- 5.841,00 -100,00%
- 13.862,50 -100,00%
33.591,26 13.037,08 157,66%
- 1.000,00 -100,00%
- 1.000,00 -100,00%
1.820,00 - -
45.997,14 27.595,88 66,68%
876,32 1.611,41 -45,62%
1.824.689,88 1.816.946,45 0,43%

O detalhe dos Fornecimentos e Servigos Externos é o que se segue:




31-Dez-21 31-Dez-20 Variacio %

Servigos especializados 1.678.082,29 1.722.270,02 -44.187,73 -2,57%
Trabalhos Especializados 110.159,75 170.982,74 -60.822,99 -35,57%
Publicidade e Propaganda 1.530.543,48 1.519.585,00 10.958,48 0,72%
Vigildncia e seguranga 220,32 0,00 220,32 -
Honorarios (e) 32.269,51 27.337,77 4.931,74 18,04%
Conservagdo e reparagdo 4.889,23 4.364,51 524,72 12,02%
Materiais 73.813,41 43.464,63 30.348,78 69,82%
Ferramentas e utensilios de desgaste rapi 923,12 1.450,37 -527,25 -36,35%
Livros e documentagdo técnica 0,00 111,92 -111,92 -100,00%
Material de escritério 3.135,91 2.495,77 640,14 25,65%
Artigos para Oferta 68.044,70 38.574,10 29.470,60 76,40%
Outros 1.709,68 832,47 877,21 105,37%
Energia e fluidos 8.181,23 7.511,50 669,73 8,92%
Electricidade 7.104,43 6.585,70 518,73 7,88%
Combustiveis 28,00 0,00 28,00 -
Agua 1.048,80 905,39 143,41 15,84%
Outros 0,00 20,41 -20,41 -100,00%
Deslocagdes, estadas e transportes 26.717,86 14.019,50 12.698,36 90,58%
Deslocagdes e estadas 26.610,35 13.644,51 12.965,84 95,03%
Transporte mercadorias 107,51 374,99 -267,48 -71,33%
Servigos Diversos 28.556,44 18.635,81 9.920,63 53,23%
Rendas e alugueres 4.091,81 6.246,26 -2.154,45 -34,49%
Comunicagdo 3.712,53 3.008,45 704,08 23,40%
Gastos Postais 1.440,10 679,82 760,28 111,84%
Seguros 2.921,83 2.261,61 660,22 29,19%
Contencioso e notariado 115,00 0,00 115,00 -
Despesas de representagdo 1.649,57 0,00 1.649,57 -
Limpeza, higiene e conforto 6.168,14 4.106,27 2.061,87 50,21%
Outros servigos 8.457,46 2.333,40 6.124,06 262,45%
1.815.351,23 1.805.901,46 9.449,77 0,52%

(e) Os honorarios do Revisor Oficial de Contas sdo de 4.100,00 euros (acrescido de IVA). Os restantes
honorarios sdo relativos a outros prestadores de servigos independentes como formadores e outros

indispensaveis a execu¢do de outros projetos desenvolvidos pela CCAH.

17 GASTOS COM PESSOAL

O detalhe da rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 2021 e 2020 é o que se segue:
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Remunerac¢des do pessoal
Encargos sobre remuneracdes
Seguros

Outros gastos com pessoal

31-Dez-21 31-Dez-20
%
174.691,99 169.697,41 2,94%
34.938,06 34.265,53 1,96%
1.519,07 1.488,74 2,04%
2.350,92 2.080,14 13,02%
213.500,04 207.531,82 2,88%

O numero médio de funcionarios é de 9 nos anos 2021 e 2020. Para além dos funcionarios com

contrato de trabalho, conta também com quatro estagiarios ao abrigo do Programa Estagiar, sendo 2

no Departamento de Formacao (12 meses), 1 ao Departamento Administrativo e Financeiro (out-dez)

e 1 para o Nucleo Empresarial da ilha Graciosa (out-dez).

18 OUTROS RENDIMENTOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos” nos exercicios findos

conforme se segue:

Rendimentos suplementares

Descontos de pronto pagamento obtidos

Rendimentos e ganhos em subsididrias e associadas
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros

Outros rendimentos e ganhos

Corregodes relativas a periodos anteriores

Imputagdo Subsidios ao Investimento

Restituicdo de impostos (IMI)
Outros ndo especificados

em 2021 e em 2020 é

31-Dez-21 31-Dez-20
920,00 -
- 0,55
143.463,01 -
- 4,91
20.646,86 17.923,63
317,60 64,50
17.014,67 17.677,47
3.314,59 -
- 181,66
165.029,87 17.929,09

Em rendimentos e ganhos em associadas, o montante 143.463,01€ é relativo a quota-parte liquida da

participacdao da CCAH na AGESPI, que resultou da deliberacao de dissolucao da AGESPI e de divisao do

seu patrimdnio em 29-06-2021, nomeadamente da divisdo dos seus depdsitos bancarios existentes a

data de 31-12-2020.

Ainformacado relativa a imputacdo de subsidios ao investimento, consta na Nota 14 do presente Anexo

e detalha-se do seguinte modo:




Amortizagdo Imputagao Taxa

Exerc. Sub.Invest  Comparticipacao
Construgdo Sede 19.966,31 16.949,40 85%
Televisor (aeroporto) 76,79 65,27 85%
20.043,10 17.014,67 85%

19 OUTROS GASTOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos” nos exercicios findos em 2021 e em 2020 é conforme se

segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Impostos e taxas 18.767,16 1.468,34
Outros gastos e perdas: 18.010,65 9.521,47
CorregBes de exercicios anteriores (i) 3.908,41 5.149,17

Donativos 9.400,00 -
Quotizagdes 3.631,72 3.669,82

Multas e Penalidades fiscais 75,00 -
Insufeciencia estimativa impostos - 4,20
Despesas ndo documentadas - 2,00
Servigos Bancarios 995,52 696,28
36.777,81 10.989,81

Sendo:

20 GASTOS DE DEPRECIAGCAO E DE AMORTIZAGAO

A decomposicdo da rubrica de “Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo” nos exercicios

findos em 2021 e em 2020 é conforme se segue:

Impostos e taxas: inclui o Imposto de selo sobre os sorteios de Natal, no montante de
17.590,91¢;

Donativos: pagamento a Fundacdo da Ordem do Caminho de Santiago Compostela de
despesas decorrentes da acdo de investidura de Damas e Cavaleiros, residentes nos
Acores, no ambito do Capitulo Extraordinario de Santiago Compostela. Esta acdo teve
como objetivo a divulgacdo do Destino "llha Terceira" junto de operadores do mercado

espanhol, nomeadamente da regido da Galiza.
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31-Dez-21 31-Dez-20
Gastos Reversdes Total Gastos Reversées Total
Activos fixos tangiveis 25.605,55 - 25.605,55 31.417,53 - 31.417,53
Activos intangiveis - - - - - -
25.605,55 - 25.605,55 31.417,53 - 31.417,53
21 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os rendimentos e gastos de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 2021 e

2020 sdo detalhados conforme se segue:

31-Dez-21 31-Dez-20 Variago %
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados
Outros Financiamentos 6.166,93 6.888,04 (721,11) -10,47%
Outros gastos e perdas de financiamento 5.599,26 7.072,18 (1.472,92) -20,83%
11.766,19 13.960,22 - 2.194,03 € -15,72%
Resultados financeiros (11.766,19) (13.960,22) - 2.194,03 € -15,72%

Angra do Heroismo, 24 de Marco de 2022

A DIRECAO

O CONTABILISTA CERTIFICADO




Assembleia Geral Ordinaria 2022
Anexos
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditei as demonstragdes financeiras anexas da Camara do Comércio de Angra do
Heroismo, NIF 512007551, que compreendem o balango em 31/12/2021 (que evidencia
um total de 3.314.366,86 euros e um total de fundos patrimoniais de 550.033,90 euros,
incluindo um resultado liquido positivo de 69.305,50 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data, as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas, a demonstragéo das alteragdes no capital
proprio, e o relatério de gestéo e contas de 2021.

Em minha opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da Camara
do Comércio de Angra do Heroismo em 31/12/2021, e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada
em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opiniao

A minha auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. A minha responsabilidade nos termos dessas normas esta descrita na
secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”
abaixo. Sou independente da Entidade nos termos da lei € cumpri os demais requisitos
éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estou convicto de que a prova de auditoria que obtive é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a minha opiniao.

Enfase

As contas apresentadas pela Camara do Comércio de Angra do Heroismo, no ano de
2021, contém 15.087,35 € de gastos de Imparidade da cliente e participada ART —
Associagao Regional do Turismo (ART), e em 2020 (contas reexpressas em 2021) mais
18.674,91 € de gastos de Imparidade da cliente e participada ART, e mais 29.308,85 €
de gastos de Imparidade referente a participagéo no fundo social da ART, num impacto
total negativo nestes 2 anos, de 63.071,11 €, devido a divida em mora a Camara do
Comercio de Angra do Heroismo, e aos prejuizos que a ART tem registado até 2020
inclusive, e que lhe tém reduzido o fundo patrimonial para valor abaixo do constituido
inicialmente.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do 6rgdo de fiscalizacao pelas
demonstragoes financeiras

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica

e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal

através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo e contas nos termos legais e regularmente
aplicaveis;

— criagao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacéo de demonstracdes financeiras isentas de distorcdo material devida a
fraude e erro;

- adocéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,

quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a

continuidade das atividades.

O érgéo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e
divulgagao da informacéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A minha responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estéo isentas de distorgoes materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a minha opinido. Seguranca razoavel
é um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgéo material quando exista.
As distorcoes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais, se
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como, parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fago julgamentos profissionais e
mantenho ceticismo profissional durante a auditoria e tambem:

_ identifico e avalio os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebo e executo procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtenho prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a minha opinido. O risco de nao
detetar uma distorgio material devido a fraude & maior do que o risco de nao detetar
uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢ao ao controlo
interno,

—  obtenho uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

- avalio a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestéo de
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acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica;

concluo sobre a apropriacdo do uso, pelo érgao de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluir que existe uma incerteza material, devo chamar a
atengdo no meu relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagées ndo sejam adequadas,
modificar a minha opinido. As minhas conclusdes sao baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do meu relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avalio a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagao Contabilistica; e

— comunico com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria.

A minha responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacao
constante do relatério de gestdo e contas de 2021 com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo e contas de 2021

Em minha opinido, o relatério de gestéo e contas de 2021, apresentado pela Camara do
Comeércio de Angra do Heroismo, foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informag&o nele constante & concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao
sobre a Entidade, ndo identifiquei incorre¢cbes materiais.

Angra do Heroismo, 25 de margo de 2022
<d’ 1 T , y
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José Anténio Narciso da Rosa Figueira Pinheiro (ROC n® 1107, Auditor inscrito na CMVM com o n® 20160719)

José Anténio Narciso da Rosa Figueira Pinheiro
Escritorio: R. de Sdo Jodo, 9, 1°
9700-182 Angra do Heroismo

Telefones: 295215668 - 917285097
Economista/Revisor Oficial de Contas. inscrito na Ordem de Revisores Oficiais de Contas, sob o n° 1107, e na CMVM sob o n® 20160718
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Cédmara do Comércio de Angra do Heroismo
Associacao Empresarial das ilhas Terceira, Graciosa e Sao Jorge

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal vem submeter a V. Exas. o seu relatério e dar parecer sobre os documentos de
prestacdo de contas da Camara do Comércio de Angra do Heroismo, referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021, dando assim cumprimento ao disposto na alinea b) do artigo 24.2 dos

Estatutos.

No desempenho das suas fun¢des, o Conselho Fiscal acompanhou, ao longo do exercicio, a
atividade da Associagdo, através dos contactos que regularmente manteve com a Direcdo, a quem

agradece a colaboracdo que lhe foi prestada.
Foram efetuadas as verificagdes julgadas oportunas e adequadas.

Analisou-se as demonstracdes financeiras e o correspondente anexo que permitem uma adequada

compreensao da situagdo financeira e dos resultados em 31 de dezembro de 2021.

Tomou-se conhecimento do teor do relatério de auditoria externa as contas da Associagao
efetuado pelo Revisor Oficial de Contas, Dr. José Antonio Pinheiro, no qual emitiu a opinido, sem
reservas, de que as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira da Cdmara do Comércio de Angra do Heroismo em
31/12/2021 e que a informacao do relatério de gestdo e contas de 2021, “é concordante com as
demonstracgdes financeiras auditadas”.

Sem afetar a opinido expressa, deu énfase ao facto de as contas apresentadas, no ano de 2021,
conterem “15.087,35 € de gastos de imparidade da cliente e participada ART — Associacdo Regional
do Turismo (ART), e em 2020 (contas reexpressas em 2021) mais 18.674,91 € de gastos de
imparidade da cliente e participada ART, e mais 29.308,85 € de gastos de imparidade referente a
participacdo no fundo social da ART, num impacto total negativo nestes 2 anos, de 63.071,11 €,
devido a divida em mora a Camara do Comércio de Angra do Heroismo, e aos prejuizos que a ART
tem registado até 2020 inclusive, e que Ihe tém reduzido o fundo patrimonial para valor abaixo do

constituido inicialmente.”

Rua da Palha, n®4-14 Telefone: 295 204 810 Fax: 295 217 414
9700-144 Angra do Heroismo Email: geral@ccah.eu | www.ccah.eu
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Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Assaciacao Empresarial das ilhas Terceira, Graciosa e Sao Jorge

6. O relatério da Diregio, relativo a atividade da Associagdo durante o ano 2021, é claro e detalhado,

evidenciando os aspetos ocorridos mais significativos.

As demonstracGes financeiras e anexo, da responsabilidade da Diregdo, foram elaboradas em

conformidade com os principios contabilisticos, geralmente aceites em Portugal, e ndo se tomou

conhecimento de qualquer situacdo que ndo respeitasse os Estatutos e 0s preceitos legais

aplicaveis.

a.

Em face do exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral aprove:
O Relatdrio de Gestdo e as Contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021;

A proposta de aplicagdo dos resultados apresentada pela Direcéo;

Um voto de confianga aos membros da Direcdo, pela competéncia e empenho com que

exerceram as suas fungdes;

Extensdo deste voto a todos os colaboradores da Associacdo, pela competéncia e empenho

com que exerceram as suas fungées.

Angra do Heroismo, 26 de margo de 2022

O Conselho Fiscal
ek
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Bruno de Freitas Aguiar
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Sofia de Ornelas Pires Mota de Azevedo

Francisco Gabriel Meneses de Lima

Rua da Palha, n2 4 - 14

Telefone: 295 204 810 Fax: 295 217 414
9700-144 Angra do Heroismo

Email: geral@ccah.eu | www.ccah.eu
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