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Formacao Profissional






	QUESTIONÁRIO DIAGNÓSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAÇÃO


	Empresa:

	Pessoa responsável pela formação profissional: 

	Setor de Atividade:

	Email: 


	 Nº Total de Colaboradores da empresa:    

	[image: image1.jpg]  1 a 9
	10 a 49

	 50 a 249
	250 a 999


	A empresa já participou em ações de formação promovidas pela CCAH?    

	SIM
	NÃO

	Tem interresse em frequentar novas ações de formação ?

	SIM
	NÃO


	Tendo em consideração as necessidades de formação da sua empresa, assinale na listagem seguinte, as temáticas que considera mais relevantes:

	Gestão de Microempresas e 

De PME’s
	Gestão e Análise Financeira

	Controlo de Gestão
	Certificação da Qualidade
Norma ISO 9001

	Arquivo e Gestão Documental
	Segurança e Higiene no Trabalho

	Iniciação à Contabilidade
	Primeiros Socorros

	Contabilidade Analítica
	Formação Inicial Pedagógica de
Formadores

	Gestão da Tesouraria
	Comunicação e Relacionamento 

Interpessoal

	Gestão de Cobranças
	Gestão de Recursos 
Humanos/Liderança

	Finaças para Não financeiros
	 Inglês

	Seleção e Recrutamento de Pessoal
	Espanhol

	Gestão de Conflitos e Gestão do Stress

	Fidelização de Clientes

	Motivar Equipas
	Qualificação de Operadores de

Empilhadores

	Qualidade no Serviço/Atendimento
	Cessação de Contratos de Trabalho

	Técnicas de Marketing
	Regime Jurídico de Férias, Faltas e 
Feriados

	Vendas e Negociação
	Gestão de Pessoas-Processamento
Salarial

	Gestão de Stocks 
	Hig. Segurança Alimentar/Sistema HACCP

	Gestão da Manutenção
	Turismo

	Aprovisionamento e Logística
	Técnicas de Atendimento na 

Restauração

	Marketing Digital/Redes Sociais
	Restauração - Food Cost 

	Informática na Ótica do Utilizador

(excel, word, power-point, ..)
	Organização de Eventos

	Para além das temáticas referidas, que outro temas teriam interesse para a empresa como futuros cursos de formação:

	


	Data:
	Ass: 


Com o objetivo de premiar os que participarem com a resposta a este questionário, será concedido um desconto de 50%, em uma inscrição em ação de formação realizada no próximo ano, com a carga horária máxima de 15 horas.
 Muito Obrigado pela Vossa Colaboração!
O envio do diagnóstico deve ser efetuado para os emails: grh@ccah.eu ou formacao@ccah.eu, ou para a morada Rua da Palha, nº 4-14 – 9700 - 144 A. Heroísmo, até ao próximo dia 20/12/2017.
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