AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

@ avaliagao dos riscos psicossociais passa
pela seguinte abordagem:

Envolvimento ativo e dinAmico por parte dos empre-
gadores, trabalhadores e seus representantes;
Avaliar os riscos e classifica-los em termos de priori-
dade tendo em conta o uso de metodologias especi-
ficas, técnicas, instrumentos e modelos de analise
adequados a cada contexto (questionarios, entre-
vistas individuais e de grupo, listas de verificagao,
dados relativos ao absentismo e a saude, bem
como outros dados que achar necessarios);
Estabelecer um plano de agdo com o objetivo de
solucionar os problemas identificados ou proceder a
reducao dos mesmos;

Implementar o plano de agdo especificando as
medidas a tomar, os recursos necessarios, as
pessoas envolvidas e o enquadramento temporal;
Monitorizar e rever o plano permanentemente,
alterando-o em fungao dos resultados da monitori-
Zagao;

Ter em conta as capacidades e as necessidades
psicolégicas dos trabalhadores como por exemplo,
as relacionadas com o género, a idade ou a expe-
riéncia;

Fomentar o investimento em politicas preventivas
através de programas de educagéo, informacao, de
medidas de suporte organizacional, de prevencéao e

de reabilitagéo.

A prevencao dos riscos psicossociais ndo é uma
atividade isolada € um processo com varias
fases que exige mudancas no ambiente de
trabalho e a participagdo ativa de empregado-

res, trabalhadores e seus representantes.

O QUE SAO RISCOS

PSICOSSOCIAIS

NO TRABALHO

OS RISCOS psicossociais designados de
novos riscos emergentes decorrem de
deficiéncias na concegao, organizagao e
gestdo do trabalho podendo causar efeitos
negativos na saude dos trabalhadores tais

como stresse, esgotamento ou depressao.

PRINCIPAIS FATORES DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS ASSOCIADOS AO
LOCAL DE TRABALHO

* Trabalho excessivo e exigéncia profissional;

* Falta de clareza na definicao de fungdes;

* Falta de participagdo na tomada de decisoes;
* Ma gestdo de mudancgas na organizagao;

* Falta de apoio por parte de chefias e colegas;
» Assédio psicolégico;

* Assédio sexual;

¢ Stresse no trabalho.



DEFINIGAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

Ambiente fisico

Ambiente de trabalho com ruido,
fumos, produtos quimicos, tempera-
turas altas ou baixas, deficiente
iluminagao.

Equipamentos
de trabalho

Introdugé@o de novas tecnologias sem
formagao, apoio, ou acompanhamento,
causam problemas quanto a adequa-
¢ao e manutencao dos equipamentos.

Organizacao de
tarefas e conteu-

Trabalho repetitvo e mondétono,
ritmos curtos e acelerados provocam

do do trabalho posturas desadequadas.

Carga de Sobrecarga de trabalho e falta de
trabalho/Ritmo controlo sobre o ritmo de trabalho
de trabalho originam elevados niveis de pressado

impostos pelos prazos definidos.

Desenvolvimento

Estagnacao na carreira, salarios

profissional baixos, precariedade - baixo valor
social do trabalho.
_ Isolamento social ou fisico, mas
Relagdes relagées com os colegas ou superio-

interpessoais

res, conflitos interpessoais, exposicao
a violéncia.

Conciliagéo da
vida profissional

Incompatibilidade das exigéncias
Trabalho/Vida privada, trabalho

e familiar feminino com reduzido apoio em
casa.

Horario Trabalho por turnos, horarios

de trabalho imprevisiveis, horarios longos,
trabalho isolado.

Assédio Comportamento indesejado, de carater

psicoldgico e
sexual

sexual sob forma verbal ou fisica com
o objetivo de perturbar, intimidar ou
humilhar.

Stresse no
trabalho

Quando as exigéncias do trabalho
excedem a capacidade do trabalhador
para lidar com elas.

Um ambiente de trabalho negativo, em termos psicossociais, pode ter

consequéncias adversas para a saude dos trabalhadores e um fraco
desempenho da empresa.

AO NIVEL DO TRABALHADOR

® Stresse relacionado com o trabalho;
® Saude mental fragil;

® Esgotamento;

® Dificuldades de concentragéo e propensdo para cometer mais erros;

® Problemas em casa;
® Abuso de alcool e drogas;
® Doengas cardiovasculares;

® Problemas musculo-esqueléticos.

AO NIVEL DA EMPRESA

® Fraco desempenho geral da empresa;

® Aumento do absentismo;

® Aumento das taxas de acidentes e de danos pessoais;
® Auséncias mais prolongadas;

® Taxas de reforma antecipada;

® Aumento dos custos para a empresa;

® Aumento dos custos para a economia.

UM BOM AMBIENTE DE TRABALHO PODE TER

0S SEGUINTES BENEFICIOS

PARA O TRABALHADOR

® Melhora a qualidade de vida do trabalhador;

® Confere-lhe um sentido mais alargado de incluséo social;
® |dentidade;

® Estatuto;

® Oportunidade de desenvolvimento;

® Maior confianga.

PARA A EMPRESA
® Bom desempenho econdmico;
® Baixos niveis de absentismo;

® Baixo nivel de rotatividade de mao de obra.

FATORES QUE CONTRIBUEM PARA UM BOM AMBIENTE

DE TRABALHO EM TERMOS PSICOSSOCIAIS

® Formagéo aos trabalhadores;

® Tempo e autonomia suficientes para organizar e concluir
tarefas;

® Minimizar e partilhar tarefas monétonas;

® Incentivar os trabalhadores a desempenhar as suas proprias
fungoes;

® Fazer com que os trabalhadores compreendem o que se
espera deles e recebem informagéo de retorno;

® Envolver os trabalhadores em tomadas de decisao relativa-
mente ao seu trabalho;

® Distribuir o trabalho, recompensar e promover os trabalhadores;
® Trabalho de entreajuda;
® Comunicacéo aberta entre empregadores e trabalhadores;

® Prevenir o stresse relacionado com o trabalho, com situagdes
de assédio e de violéncia;

® Conjugar a vida profissional com a vida pessoal.

COMO GERIR OS RISCOS PSICOSSOCIAIS
NO LOCAL DE TRABALHO

Os riscos psicossociais podem ser geridos com sucesso, se envolve-
rem todos os elementos da empresa na promog¢do de um bom
ambiente de trabalho. Deste modo, DIRIGENTES e TRABALHADO-
RES ficam dotados de meios necessarios para lidar com situagdes
que possam surgir, recorrendo a conhecimentos psicoldgicos especia-
lizados, apenas em circunstancias excecionais.

Os dirigentes, ao estarem disponiveis e mostrarem sensibilidade
para promover um ambiente de trabalho pautado pelo apoio dos
trabalhadores, estdo a permitir que os trabalhadores exponham os
seus problemas mas também a incentiva-los na busca de solugdes
para os mesmos.

Os trabalhadores e seus representantes sdo quem melhor
compreendem os problemas que ocorrem no local de trabalho e ao
partilharem esse conhecimento, com os dirigentes e empregadores,
podem contribuir para a planificacdo de agbes e para a implementa-
c¢do de solugdes. O didlogo entre empregadores e trabalhadores
permite que ambas as partes falem entre si, escutem preocupacdes
de uma parte e de outra, partilhem opinides e informacdes e tomem
decisdes em conjunto.




