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Inquérito






Caro Associado,
De forma a avaliar a opinião das empresas locais em relação à qualidade de serviço prestado pela EDA, a CCAH incita-o a responder a um curto inquérito até às 12h do dia 15 de Outubro. O objetivo é preparar nova queixa conjunta junto da Empresa de Eletricidade dos Açores. Para isso, solicitamos a sua colaboração na resposta ao inquérito abaixo, que também está disponível no site da CCAH, em http://www.ccah.eu/inquerito/ver.php?id=78. 
1. Identificação: __________________________________________________________________
2. Morada do local de consumo: __________________________________________________
3. Número de cliente da EDA:____________________________________________________
4. Classificação da onda de tensão, no contrato estabelecido com a EDA:

( Baixa tensão (com potência contratada inferior ou igual a 20,7 kVA)

( Baixa tensão (restantes casos)

( Média Tensão 

( Alta Tensão

5. Qual o grau de satisfação em relação ao serviço de fornecimento de energia elétrica pela Empresa de Eletricidade dos Açores (EDA)?
( Muito satisfeito
( Satisfeito
( Pouco satisfeito
( Nada satisfeito
6. Em 2013, quantas vezes e em que períodos horários foi afetado por deficiências no fornecimento de energia elétrica (falhas, picos de luz ou outras situações anómalas)? 
	Dia
	Período Horário

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


7. As deficiências no serviço de fornecimento de energia elétrica causaram prejuízos na sua empresa?
( Sim
( Não
8. Se sim, por favor procure quantificar os prejuízos diretos (isto é, avarias em materiais), anexando os comprovativos de danos em equipamentos e orçamento da reparação.
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9. Alguma vez oficializou uma reclamação junto da EDA?
( Sim (agradecemos que anexe as reclamações efetuadas)
( Não

10. Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, essa reclamação obteve resposta?
( Sim (agradecemos que anexe a troca de correspondência)
( Não

11. Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, a resposta obteve os resultados desejados?
( Sim 
( Não

Empresa:  _______________________________________________________________________
Sugestões e recomendações:
Favor enviar para o mail geral@ccah.eu ou fax 295 204 817 até às 12h do dia 15 de Outubro
Muito Obrigado pela sua colaboração!
Este inquérito o e qualquer dos anexos são confidenciais e destinados apenas à(s) pessoa(s) ou entidade(s) referida(s), contendo informação confidencial, privilegiada, a qual não deverá ser divulgada, copiada, gravada ou distribuída para outros.
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